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ZENTRUM FUR INFORMATIONS- UND MEDIENDIENSTE

Unsere Vision

Das Zentrum fiir Informations- und Mediendienste (ZIM) ist der zentrale Ansprech- und Kooperati-
onspartner fiir IT- und Medien-Services sowie fiir Digitalisierung und IT-Sicherheit an der Universitat
Duisburg-Essen.

Das ZIM verfolgt das Ziel, die Kernprozesse unserer Hochschule im Bereich Lehre, Studium und For-
schung sowie Verwaltungsprozesse optimal mit nachhaltigen, sicheren IT- und Mediendiensten zu
unterstiitzen und damit den Digitalen Transformationsprozess unserer Hochschule voran zu treiben.
Exzellente Forschung und Lehre an der Universitat Duisburg-Essen verlangen eine leistungsfahige und
innovative sowie gut organisierte und wirtschaftlich arbeitende IT auf hohem technischen Niveau.

Wir bauen auf langfristige, stabile und wirtschaftliche Kunden- und Partnerbeziehungen. Unser Servi-
ceangebot ZIM ist an unsere Nutzer:innen und ihren Bediirfnissen ausgerichtet.

Unser Team ist Innovationstreiber flir technologische Entwicklung. Das ZIM identifiziert zukunftswei-
sende Trends und lost Probleme. Wir werden als kompetenter und zuverlassiger Partner in nationalen
und internationalen Kontext wahrgenommen. Unser Anspruch ist es, als Leuchtturm zu fungieren und
Wegweiser fiir andere zu sein.

Unsere Mission

»Wir schaffen die digitale Basis fiir die Exzellenz der Universitat Duisburg-Essen.”

ZIM %
Vision,
Mission ¥
& Leitbild

.......................

>3 -5Jahre Wo wollen wir hin?

Was miissen wir tun, um das Ziel zu erreichen?
Was bendétigen wir dazu?

Strategische Ziele Welche Hindernisse miissen liberwunden werden?

ooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Roadmap Wie kommen wir ans Ziel?

Kontrolle und Anpassung der Ziele:
Anhand welcher Parameter messen wir den Erfolg?

Strategiecockpit

Abbildung 1 - ZIM Strategie-Pyramide
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Unser Leitbild

Mit dem Leitbild werden die inneren Spielregeln der Organisation formuliert, um allen Beteiligten eine
Orientierung zu geben. Es definiert die Anspriiche, die wiralle aneinander haben und einfordern konnen.

Das Leitbild fordert die positive ZIM-Kultur und die ZIM-Identitat. Es tragt zur Motivation bei, in einer
solchen Umgebung zu arbeiten. Neue Mitarbeiter:innen konnen sich schnell orientieren und integrie-
ren.

Unser Leitbild umfasst folgende Grundsatze:

1. Verbindlichkeit schaffen

e wirstehen zu unseren Aussagen und hinter den Entscheidungen des ZIM

* wirarbeiten ziel- und kundenorientiert

* Fiihrungskrafte geben strategische Ziele und Visionen vor, planen Arbeitsziele und vermitteln
diese in gemeinsamen Gesprachen

* wirstellen Vereinbarungen und Ergebnisse transparent dar

2. Verantwortung iibernehmen

* wir iibernehmen Verantwortung fiir die uns ibergebenen Aufgaben
e wirsorgen fiir einen zuverldssigen Betrieb der angebotenen Services
* wir gehen mit den uns zur Verfligung gestellten Ressourcen wirtschaftlich um

3. \Vertrauen wagen

* wir schaffen durch ein ehrliches, offenes, informatives und kommunikatives Verhalten unter-
einander und gegeniiber den Mitarbeitern:innen Vertrauen

* unser Reden stehtim Einklang mit unserem Handeln

e Fiihrungskrafte kommen durch ihren aktiven Einsatz fiireinander und fiir die Mitarbeiter:innen
ihrer Flirsorgepflicht nach

e wirvertrauen darauf, dass die Mitarbeiter:innen ihre Fahigkeiten in zielgerichtetes Handeln
fiir das ZIM umsetzen

e wir beriicksichtigen das Feedback der Mitarbeiter:innen.

4. Mitarbeiter:innen fordern und fordern

e wir bilden uns kontinuierlich weiter

* wirsind offen flir Verdnderungen

e wirstdrken die Selbststandigkeit und Eigenverantwortung der Mitarbeiter:innen
* wir motivieren die Mitarbeiter:innen iiber die Beteiligung an Entscheidungen

Was zeichnet uns als attraktiven Arbeitgeber aus?

Im ZIM wird eine kooperative Fiihrungskultur gepflegt, die zielorientiertes Arbeiten durch klare Zustan-
digkeiten, (Software) gestiitzte Workflows sowie ein gutes Prozess-, Projekt und Multi-Projekt-Manage-
ment ermdglicht. Wir fordern Eigenverantwortung. Eine vertrauensvolle, offene und effiziente Kommu-
nikation nach innen und aulRen sowie eine Feedbackkultur sind fiir uns sehr wichtig.

Der Arbeitsplatz im ZIM bietet Sicherheit und Planbarkeit fiir Beruf und Privatleben. Work-Life-Balance
im Sinne der Familienfreundlichkeit kann durch Instrumente wie Gleitzeit, Teilzeit, Elternzeit sowie Ho-
me-0ffice und mobiles Arbeiten aktiv gelebt werden. Unser Betriebsklima zeichnet sich durch freundli-
che, engagierte und kompetente Kolleg:innen mit einem hohen Teamgeist aus, auch iiber Organisations-
strukturen hinweg. Zur Starkung des Miteinanders bieten wir regelmal3ig ZIM-interne soziale Events an.

DasArbeitsumfeld bietetden Mitarbeiter:innenGestaltungsspielraume. Siekonneninteressanteundinno-
vativeThemenfelderselbststandigaufgreifen undsichin moderne und aktuelle Technologien einarbeiten.

Das ZIMist ein attraktiver Arbeitgeber fiir alle, die eine enge Kooperation mit der Forschung schatzen und
fordern. Unsere Mitarbeiter:innen haben Freiraume zur eigenen Weiterentwicklung oder wissenschaftli-
chen Weiterqualifikation. Sie nehmen am Schulungs- / Weiterbildungsprogramm teil und teilen ihre Ex-
pertise mit Kolleg:innen.

Was zeichnet uns als kompetenten Partner aus?

Durch unsere breite Vernetzungin nationalem undinternationalem Kontext denken wirvoraus, entwerfen
nachhaltige, innovative und zukunftsorientierte IT-Losungen fiir alle Statusgruppen an der Universitat.

Die Bediirfnisse unserer Nutzer:innen stehen bei unsim Mittelpunkt. Als hochschulinterner Partner ken-
nen wir die Prozesse der Verwaltung, den gesamten ,Scientific-Lifecycle” sowie die Anforderungen der
digitalen Lehre und kdnnen diese in IT-Losungen umsetzen. Durch ein kontinuierliches Monitoring und
mit Hilfe neuer Steuerinstrumente verbessern wir unsere Dienste kontinuierlich und passen sie an die
realen Bediirfnisse der Hochschule an.

In der Corona-Krise hat sich unser Krisenmanagement bewahrt. Durch ein hohes Mal? an Flexibilitdat und
Anpassungsfahigkeit sind wir in der Lage, schnell auf Veranderungen, aktuelle Entwicklungen und neue
Anforderungen zu reagieren.

Wir fokussieren die Vernetzung innerhalb der UDE mit Fakultdten sowie zentralen Einrichtungen und
etablieren uns als gleichberechtigter und fester Partnerin Lehre, Forschung und Verbundprojekten.
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STRATEGISCHE ZIELE

Wie gestalten wir unsere Services und Technologien zukunftssicher, um die digitale
Transformation unserer Universitat nachhaltig voranzubringen?

Durch kompetentes Personal und eine starke Verbindung zur Forschung sind wirin der Lage, neue Tech-
nologien auszuprobieren und erfolgreich zu etablieren. Dabei setzen wir vorzugsweise auf Cloud-L6-
sungen und Open Source Technologien, die wir durch eigene Entwicklung fordern und {iber die UDE
hinaus bereitstellen.

Wir sind Treiber fiir Standardisierung und Optimierung, beherrschen die Komplexitdt und sind Transfor-
mator fiir die Businessprozesse der Hochschule.

In hochschuliibergreifenden Strukturen erarbeiten wir zukunftssicher und nachhaltig Losungen. Durch
Monitoring und Steuerungsinstrumente kénnen wir unsere Dienste kontinuierlich verbessern und an
die realen Bediirfnisse der Hochschule anpassen.

Wir gehen neue Wege in der Finanzierung, indem wir Antrdge fiir Drittmittel stellen sowie neue Ser-
vices durch Kooperationen erschlieRen. Hierbei stimmen wir unserer Ziele und Anforderungen einer
zukunftsfahigen IT-Umgebung mit der Hochschulleitung ab und entwickeln klare Vorgaben und Rah-
menbedingungen fiir Fakultdten und Einrichtungen.

m ZIM STRATEGISCHE ZIELE

Entstehungsgeschichte und Dank

Die folgenden Thesen, MaRnahmen und Herausforderungen sind im Sommer gemeinsam von mehreren
Mitarbeiter:innen aus allen Bereichen, Statusgruppen und Dienstaltern gemeinsam erarbeitet worden.
Dazu haben wir uns verteilt (iber mehrere Wochen an fiinf Terminen jeweils halbtags unter Anleitung
einer externen Beraterin getroffen.

Der Erstentwurf der Thesen war dabei bereits in der Geschaftsbereichsleiterrunde entworfen worden
und wir haben sie gescharft , weiterentwickelt und in kleine MaRnahmenpakete zerteilt und sowie die
Risiken und Herausforderungen identifiziert, die dem Erreichen der Zeile entgegenstehen.

Zuletzt haben wir die MaRnahmen in konkrete Arbeitsschritte unterteilt und diese hinsichtlich ihrer
Machbarkeit und Schwierigkeit bewertet (siehe Tabelle 1 - ZIM Vision und Strategie - Thesen Konkreti-
sierung).

Wir danken allen Mitarbeiter:innen, die sich in der Arbeitsgruppe engagiert haben und den Prozess wei-
ter begleiten wollen fiir die offene und sehr konstruktive Zusammenarbeit und das von allen sehr gelob-
te Gesprachsklima.

Vielen Dank.

T1: Wir schaffen freie Kapazitiiten, um uns neuen Aufgaben widmen zu kénnen.

TZ1 Unser Ziel

Wir schaffen freie Kapazitaten durch die Abschaffung von Dopplungen und durch Entlastung der Mitar-
beiter:innen von mehrfachen Dokumentationspflichten und unnétig unstrukturierten und/oder kom-
plexen Verwaltungsvorgdngen.

TM1 MaRRnahmen zur Zielerreichung

TM1.1 Verwaltungsvorgdnge vereinfachen
* Prozesse fiir die Verwaltungsvorgange definieren und erreichbar machen.
* Templates fiir Vorlagen vorhalten.
* Klar definierte Entscheidungstrager (LPVG-Verfahren, Stellenausschreibungen, Einkauf).
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TM1.2 Zusammenarbeit verbessern

Ubersichtliche (!) Informationsplattform aufbauen, welche Services o.4. in welchem GB/
durch welche Mitarbeiter:innen vorgehalten werden.

Bei Einfiihrung allgemein informieren, spater regelmdfige ,Erinnerungen/Updates”.
Neue Mitarbeiter:innen informieren, wenn sie ins ZIM kommen. Transparenz liber Entwick-
lungen herstellen.

TM1.3 Doppelungen auflésen

10

Dopplungen (Services und Dokumentationsorte) finden, identifizieren und entscheiden,
ob und wie sie aufgelost werden konnen.

Agiles Arbeiten ungewohnt
Mitarbeiter:innen im agilen Arbeiten schulen

Langwierige LPVG-Verfahren
LPVG-Verfahren rechtzeitig einplanen

Nutzer:innen bendtigen ,alte Dienste” weiter, mochten nicht wechseln
neue Dienste attraktiv gestalten, um Wechselbereitschaft zu fordern

Datenschutz und Datensicherheit
Vorgaben des Datenschutzes und der Datensicherheit von Anfang an beachten und Ver-

fahren zeitlich einplanen

externe Sichtbarkeit einzelner Dienste
Sichtbarkeit der Dienste

Nicht jeder kann alles
Mitarbeiter:innen fiir neue Aufgaben gezielt schulen und weiterbilden

Unterstiitzung durch Vorgesetzte, Stakeholder oder Business Owner bei der Findung einer
Entscheidung

Engagement-Ubernahme von Aufgaben férdern

STRATEGISCHE ZIELE

T2: Wir verstirken die Unterstiitzung fiir die Exzellenz in der Lehre und in der For-
schung.

TZ2 Unser Ziel

Einflihrung von internationalen Standards (z. B. ITIL), begleitet durch eine kontinuierliche Anpassung
und Entwicklung dieser Standards in die Zukunft.

Das ZIM wird als fachlicher IT-Partner aufgestellt und beworben, um Prozesse/Projekte optimal tech-
nisch zu begleiten. Dabei erfolgt eine Orientierung am aktuellen Stand der Technik.

Wir optimieren vorhandene Dienste, indem wir sie strukturieren und iibersichtlich aufbereiten sowie die
Erreichbarkeit der Dienste fiir Einrichtungen verbessern.

TM2 MaRnahmen zur Zielerreichung

TM2.1 Portfolio optimieren und bewerben
* Vorhandene Dienste optimieren, strukturieren und sichtbar/iibersichtlich aufbereiten.
e Erreichbarkeit der Dienste fiir Einrichtungen verbessern.

TM2.2 Das ZIM als qualifizierten Fachpartner aufstellen
* Das ZIM als fachlichen Partner aufstellen und bewerben, um Prozesse/Projekte optimal
technisch zu begleiten.

TM2.3 Hohe IT-Standards aufbauen und entwickeln
* Orientierung an dem aktuellen Stand der Technik und internationale Standards (z.B. ITIL).

Historische Entwicklung der UDE, alte Muster durchbrechen
Schaffung von Schulungsangeboten zu neuen Arbeitsmethodiken, Austauschformate zu
best practices; die Bereitschaft gegeniiber (personlichen) Veranderungen ist durch den
Abbau von Unsicherheiten u.a. zu fordern

Schwerer Stand des ZIM in manchen Einrichtungen
Kritik von anderen Einrichtungen ernst nehmen und systematisch bearbeiten

Passen die Ziele zu den gegebenen Moglichkeiten?
Ziele verbindlich formulieren und damit eine belastbare Projekt- und Kostenplanung er-
stellen

Oft zu viel Politik innerhalb der UDE
Sacharbeitin den Fokus stellen o. politische Mandatstrager in die Verantwortung nehmen
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STRATEGISCHE ZIELE

T3: Wir schaffen eine stirkere Bindung zu den Fakultiten und wiss. Einrichtungen.

TZ3 Unser Ziel

Das ZIM wird eine aktive und dauerhafte Kommunikation mit all seinen Kund:innen sowie Fokusgrup-
pen aufbauen.

Dadurch soll nicht nur ein Riickkanal zur eigenen Weiterentwicklung des ZIM realisiert, sondern auch
die Prasenz des ZIM innerhalb der gesamten UDE weiter gestarkt werden.

TM3 MalRnahmen zur Zielerreichung

TM3.1 Kommunikation aktiv herstellen
e Das ZIM muss aktiv, kontinuierlich und zielgerichtet alle Stakeholder der Universitdt an
sprechen, um sich und seine Dienste zu prasentieren.

TM3.2 Feedback einholen
e Das ZIM muss eine Feedbackkultur zwischen sich und seinen Kund:innen etablieren.

TM3.3 UDE-Events aktiv nutzen - ,ZIM zum Anfassen”
e Das ZIM muss/sollte in der UDE prasenter werden und dazu die vorhandenen UDE-Events
starker nutzen, um vor Ort mit den Kund:innen in Kontakt zu treten und seine Services
erfahrbar zu machen.

Die Wahrnehmung der fachlichen Expertise auf Seiten des ZIM ist auf Seiten der Kund:in
nen zu starken.

Kommunikationsbereitschaft auf Seiten der Kund:innen

Unterschiedliche Anforderungen (Fokusgruppen / Einrichtungen) =
Die Diversitdt in den Anforderungen (Fokusgruppen/ Einrichtungen) ist im Sinne der Un
terstiitzung durch das ZIM zusammenzufiihren.

Spezialisierungsgrad bei den Bedarfen auf Seiten der Kund:innen
Dem jeweiligen Spezialisierungsgrad (Bedarfe) auf Seiten der Kund:innen ist bestmdg
lich Rechnung zu tragen.

12

T4: Wir denken die Prozesse und Ziele der UDE digital - fiir Fakultdten, Einrichtungen
und Verwaltung

TZ4 Unser Ziel

Das ZIM wird sich in die strategische Ausgestaltung universitarer Prozesse fest verankern und diese fortan
(fachlich) begleiten.

Etablierte Prozesse werden dauerhaft beobachtet und im Bedarfsfall eine Optimierung durch das ZIM in-
itiiert.

TM4 MaRnahmen zur Zielerreichung

TM4.1 Abstimmung mit Entscheidungstragern
* Das ZIM muss sich an den strategisch abgestimmten Zielen der UDE orientieren. Diese sind
einzuholen, abzustimmen und intern zu vermitteln.

TM4.2 Digitalisierungspotential identifizieren
* Das ZIM muss das Digitalisierungspotenzial durch friihzeitige und umfassende Einbindung
tiber bestehende und neue Prozesse identifizieren.

TM4.3 Kontinuierliches Monitoring
e Das ZIM muss die Digitalisierungsprozesse kontinuierlich beobachten und im Bedarfsfall
optimierend eingreifen.

Unklare und intransparente Prozesse
Die notwendigen Prozesse und Strukturen der Entscheidungsgremien der UDE sind zu
identifizieren und umfanglich zu erfassen.

Unklare (v. a. operative) Zustandigkeiten
Zustandigkeiten sind - vor allem auf operativer Ebene - klar zu benennen.

Domdnenwissen z. T. notwendig (Prozessverstandnis)

Das notwendige Domdnenwissen ist im Sinne des Prozessverstandnisses einzuholen bzw.
aufzuarbeiten.
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STRATEGISCHE ZIELE

Unklare und intransparente Prozesse
Die notwendigen Prozesse und Strukturen der Entscheidungsgremien der UDE sind zu
identifizieren und umfanglich zu erfassen.

Unklare (v. a. operative) Zustandigkeiten
Zustandigkeiten sind - vor allem auf operativer Ebene - klar zu benennen.

Domanenwissen z. T. notwendig (Prozessverstandnis)
Das notwendige Domdnenwissen ist im Sinne des Prozessverstandnisses einzuholen
bzw. aufzuarbeiten.

T5: Wir stirken und verbessern die Rolle und die Wahrnehmung des ZIM in der Hoch-
schule weiter.

TZ5 Unser Ziel

Das ZIM wird als Marke an der UDE implementiert und wahrgenommen.

TM5 MalRnahmen zur Zielerreichung

TM5.1 Mehr Prasenz auf allen Ebenen
e 7IM- Mitarbeiter:innen miissen in Gremien der Universitat vertreten sein, das ZIM muss in
~weichen” Veranstaltungen Prasenz zeigen.

TM5.2 Zusammenarbeit verbessern
e ZIM-Logo (oder anderes Label) bei den Angeboten unterbringen und dadurch Prasenz
zeigen.

TM5.3 Services kundenorientiert bekannt machen
e Kunden tiber Services informieren, Feedback tiber Liicken im Portfolio wahrnehmen und
aktiv darum bitten. Generell mehr iiber verschiedene passiv nutzbare Plattformen infor
mieren.

Webseiten werden nicht besucht, da schwer durchsuchbar und durchschaubar
Websites durchschaubarer strukturieren, interne Suche verbessern

14

fehlende aktuelle Erhebung zur Wahrnehmung des ZIM an der UDE
entsprechende Erhebung durchfiihren

ZIM muss Probleme anderer Bereiche (LAN, WLAN-Ausbau Verkabelung, Gebaudeinfra-
struktur) l6sen und wird dafiir verantwortlich gemacht.
Losung dieser externen Probleme aktiver und energischer einfordern, notfalls durch
Eskalation an Universitatsleitung und Hochschuloffentlichkeit.

Abblockmentalitdt ,Das ist nicht unsere Aufgabe”
Aufgaben und Ziele miissen durch Vorgesetzte definiert werden, inkl. Anpassung der
Arbeitsplatzbeschreibung (vgl. T1).

T6: Wir definieren die Sourcing-Strategie der IT.

TZ6 Unser Ziel

Wir betrachten Dienste und bewerten sie im langfristigen Kosten-Nutzen-Verhaltnis.
Wir eruieren dabei auch Kooperationsmdaglichkeiten mit anderen Universitaten und Einrichtungen.

TM6 MalRnahmen zur Zielerreichung

TM6.1 Portfolio optimieren und akzentuieren
* Dienste betrachten und bewerten

TM6.2 Nachhaltige Budgetplanung (Kosten-Nutzen)
* Langfristige Kosten-Nutzen-Betrachtung jedes Dienstes
- Mit wem kdnnen wir zusammenarbeiten?
- Welche Dienste konnen wir anbieten?
- Welche Dienste von anderen konnen wir nutzen?

TM6.3 Synergieeffekte durch Kooperation
* Kooperationsmdglichkeiten mit anderen Universitaten & Einrichtungen
- Mit wem kdnnen wir zusammenarbeiten?
- Welche Dienste konnen wir anbieten?
- Welche Dienste von anderen kénnen wir nutzen?

Potenziale und Gefahren erkennen
Ehrliche und vollstandige Ressourcenplanung fiir alle Services durchfiihren, inkl.
SWOT-Analyse (SWOT - Strength, Weaknesses, Opportunities, Threats).
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STRATEGISCHE ZIELE

Eher Konkurrenz oder Kooperation
Auf Basis von IT-Strategie und SWOT-Analyse Verhandlungsspielraume festlegen.

Digitale Souveranitat schaffen und bewahren
Kernkompetenzen durch SWOT-Analyse regelmalig identifizieren und mit IT-Strategie
abgleichen.

Digitale Souverinitdt beibehalten undAbhangigkeiten ( Vendor lock-in) vermeiden.
Vendor lock-in als allgemeines Risiko in Projekt- und Risikoplanungen aufnehmen.

Abhangigkeit und Folgen abwagen
Langfristige Kennzahlen (KPIs-Key Performance Indicators) bzw. Bedingungen an Ser-
vices binden und iiberwachen.

T7: Wir halten die Compliance ein.

TZ7 Unser Ziel

Wir kennen geltende Richtlinien und Vorgaben und eruieren, definieren und dokumentieren unser Portfolio und
unsere Prozesse anhand dieser.

Wir legen eine Person oder eine Personengruppe fest, welche fiir die Erarbeitung und Einhaltung bzw. Priifung
der Aufgaben unter Punkt 7.1. zustandig ist.

TM7 MaRnahmen zur Zielerreichung

TM7.1 Standards und Prozesse definieren und dokumentieren
* Richtlinien und Vorgaben eruieren, definieren und dokumentieren. Daraus resultierende
Prozesse erarbeiten und dokumentieren.

TM7.2 Person/Personengruppe zentral aufstellen
* Richtlinien und Vorgaben eruieren, definieren und dokumentieren. Daraus resultierende
Prozesse erarbeiten und dokumentieren.

TM7.3 ISO-Zertifizierung nach BSI anstreben
* Richtlinien und Vorgaben eruieren, definieren und dokumentieren. Daraus resultierende
Prozesse erarbeiten und dokumentieren.

Abhangigkeit von Fachkompetenzen anderer
Andere Bereiche energischerin die Pflicht nehmen

16

Zustandigkeiten klaren
Interne Zustandigkeiten einheitlich regeln (iiber SK). Im Umgang mit Externen oder im
Zweifelsfall: Zustandigkeitsmatrix schriftlich festlegen

Compliance in zentraler Zustandigkeit einfordern (DGUV V3/BGVA3, Beschaffung, Inven-
tur, etc.)
Sofern moglich: Regulatorik bzw. Compliance zum Vorteil des ZIM zu nutzen

Vermeiden: Vendor lock-in
Vendor lock-in als allgemeines Risiko in Projekt- und Risikoplanungen aufnehmen.

Abhangigkeit und Folgen abwagen
Langfristige KPI bzw. Bedingungen an Services binden und tiberwachen

Gesetze | Regelungen befristeter Stellen
Bei befristeten Stellen zundchst Personalentwicklungsplanung und Budget beriicksichti-
gen, ggf. Servicekatalog anpassen

Langwierige, miihselige Prozesse in Verwaltung und mit Personalrdten
Aktive Mitwirkung an Prozessoptimierungen an der UDE, dabei auch offen (aber hoflich)
auf Missstande hinweisen

T8: Wir stellen den Betrieb von Diensten/Services durch nachhaltiges Finanz- und
Personal-Management sicher.

TZ8 Unser Ziel

Das ZIM ist ausfinanziert und hat einen Spielraum fiir die Ubernahme bzw. Projektierung neuer Aufga-
benin der Budgetplanung.

TM8 MaRnahmen zur Zielerreichung

TM8.1 Finanzplanung und Budget der Teilbereiche transparent darstellen

* langfristigen Finanzplan aufstellen

* Kenntnis der eigenen Ressourcen

* Ausfinanzierung von Stellen betreiben

» IT-Budget der UDE flexibler gestalten, keine starren iiberrollten Ansatze
e Budget fiir IT-Innovationen

* Rektoratsvorlagen biindeln
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TM8.2

TM8.3

TM8.4

TM8.5

18

Personalentwicklungskonzept erstellen und umsetzen

e Erstellung eines Personalplanes fiir 5 bis 10 Jahre

* Duales Studium im ZIM anbieten

e Auslastung der Mitarbeiter:innen kennen

e zukiinftige Bedarfe kennen

* Mitarbeiter:innen miissen Bereitschaft zum Lebenslangen Lernen haben
* Karriereplanung

e Trends erkennen

Vertretungsregelungen etablieren

* \Vertretungsregelungen festlegen und leben
* Vertretungsregeln bei langfristigem Ausfall haben

Kein Micro-Management

e flache Hierarchien

* angenehmes Arbeitsumfeld schaffen

* Personalmanagementist nicht bequem
* freie Kapazitdten vorhalten

Bezahlmodelle erarbeiten

* neue Bezahlmodelle einfiihren

e Abrechnungen vereinfachen

e Mitarbeitergesprache mit Zielvorgaben und Leistungszulagen
* Projektarbeit erfassen und verrechnen

* Open Source ist nicht kostenlos

* Projektantrdage und DH.NRW Finanzierungen nutzen

* Vergleich mit anderen Hochschulen durchfiihren

derzeitige Budgetregeln (Uberrollung) der IT-Entwicklung nicht angemessen
neue Budgetregeln mit der Universitatsleitung aushandeln

ITist nur Kostentreiber
der Leitung und der Offentlichkeit den Nutzen und die Kostenquellen erklaren, dabei
insbesondere die Beziehung zum Rektorat verbessern

Outsourcing ist vermeintlich giinstiger
Sourcing-Strategien bewerten und dabei eigenen Personalaufwand einpreisen

STRATEGISCHE ZIELE

Outsourcing ist vermeintlich giinstiger
Sourcing-Strategien bewerten und dabei eigenen Personalaufwand einpreisen

nur unbefristetes Personal
aktiv Personalin neue Projekte und neue Verwendungen Uberfiihren

Dienste breiter aufstellen und nicht nur von einer Person betreiben lassen

Redundanzen auf Dienstseite reduzieren, keine neuen Redundanzen aufbauen

T9: Wir erhohen die Sichtbarkeit und die Kooperationen in NRW und dariiber hinaus.

TZ9 Unser Ziel

Wir sind in (lber-)regionalen Arbeitskreisen aktiv und tragen so zur Prasenz der UDE in der Wahrneh-
mung der Fachgruppen bei.

Die Vorgesetzten fordern diese Teilnahmen (iiber die KFG) und ermdglichen das Mitarbeiten in Fach-
gruppen durch gemeinsames Anpassen der Arbeitsplatzbeschreibungen.

TM9 MalRnahmen zur Zielerreichung

TM9.1 Prdsenzin Arbeitsgruppen und Durchfiihrung einer Tagung
* Prdsenzin Arbeitsgruppen zeigen, dort aktiv mitarbeiten, sich Expertenstatus erarbeiten
e Auch selbst Tagungen organisieren.
TM9.2 Verstirkt Ubernahme von Aufgaben in Arbeitsgruppen auf Landes- und Bundesebene mit Unter-

terstiitzung der Leitung durch Freirdume (KFG)

» Ubernahme von Aufgaben in KFG besprechen und loben.

e Aufnehmen in Arbeitsplatzbeschreibungen, sonstigen Arbeitsumfang entsprechend redu-
Zieren.

e Personliche Wahrnehmung im KFG aufbauen und fordern, damit die Mitarbeiter:innen sich
das selbst auch zutrauen.

TM9.3 Verstirkung Offentlichkeitsarbeit

e Labeling der Produkte, aktiv teilnehmen. Siehe viele anderen Punkte. (u. a. 9.1, 5.2, 5.3).
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STRATEGISCHE ZIELE

Projektarbeit und kurzfristige Personalgewinnung sind aufwandig
kurzfristige Personalgewinnung ermdglichen oder Personal fiir kurzfristige Aufgaben
freihalten. (vgl. T1)

IT DH.NRW Beteiligung kostet Zeit, aber der Erfolg ist erst langfristig erkennbar.
Zeit fiir die Beantragung und Durchfiihrung von DH.NRW-Projekten in Arbeitszeit der MA
einpreisen, nicht zusatzlich On-Top

T10: Wir etablieren die IT-Governance der UDE.

TZ10 Unser Ziel

Das ZIM wird sich in IT-spezifischen Strukturen aktiv einbringen und diese mitgestalten. Ebenso wird
das ZIM zum zentralen Akteur beim Thema IT-Sicherheit. All seine Entscheidungen und Handlungen
wird das ZIM kiinftig auf verbindlich vereinbarte Prozessstandards griinden.

TM10 MaBRnahmen zur Zielerreichung

TM10.1 IT-Strukturen festlegen und mitwirken

e Das ZIM muss an der Gestaltung und Etablierung IT-spezifischer Strukturen mitwirken
und sich fortan aktivin diese einbringen.

TM10.2 Prozessstandards leben

e Das ZIM muss sich zu konkreten, organisatorischen bzw. operativen Standards bedenken,
diese intern vermitteln und tatigkeitsiibergreifend verankern.

TM10.3 IT-Sicherheit vorantreiben

e Das ZIM muss sich in allen Entscheidungen und Tatigkeiten der IT-Sicherheit verschreiben
und die zentrale Rolle zum Thema einnehmen.

starre, unflexible und biirokratische Strukturen innerhalb der UDE (top-down) und
dezentrale Strukturen (IT)

spate Einbindung des ZIM bei Entscheidungen (mangelnde Richtlinienkompetenz)

20

T11: Wir entwickeln das ZIM weiter (Zukunft der Arbeit).

TZ11 Unser Ziel

Das ZIM wird die strategische Personalentwicklung vorantreiben. Ebenso wird das ZIM die innerbetrieb-
liche Kommunikation ausbauen und optimieren sowie das (soziale) Miteinander seiner Belegschaft for-
dern.

TM11 MaRRnahmen zur Zielerreichung

TM11.1 Strategische Personalentwicklung

* Wir schaffen freie Kapazitaten durch die Abschaffung von Dopplungen und durch Entlas-
tung der Mitarbeiter:innen von mehrfachen Dokumentationspflichten und unnétig un-
strukturierten und/oder komplexen Verwaltungsvorgangen.

TM11.2 Interne Kommunikation verbessern

e Das ZIM muss eine interne Kommunikationskultur etablieren und fordern, welche unkom-
pliziert und bereichsiibergreifend gestaltet ist.

TM11.3 Socializing

e Das ZIM muss das Miteinander seiner Mitarbeiter:innen fordern und den internen Zusam-
menhalt starken.

TM11.4 Arbeitsplatz ZIM

e Das ZIM muss seinen Arbeitnehmer:innen ein Arbeitsumfeld schaffen, dass den Anforde-
rungen und Bediirfnissen an einen modernen, zukunftsorientierten Arbeitsplatz voll ge-
recht wird.

Widerstand gegen (personliche) Veranderungen, durch Angste, Unsicherheiten o.4.
institutionelle und personliche Tragheit
Arbeitsbelastung unterbindet freie Entfaltung/Weiterentwicklung

formal-juristische Fragestellungen
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Verwaltungsvorgange vereinfachen
These® Zusommenarbeitverbessem

Dopplungen auflésen 1.31 Servicekatalog

Portfolio optimieren und bewerben

Hohe IT-Standards aufbauen und
entwickeln

Servicekatalog

Kommunikation aktiv herstellen

These 3

UDE-Events aktiv nutzen

Abstimmung mit Entscheidungstragern

Kontinuierliches Monitoring der
These 4 Digitalisierungsprozesse

4.3.2 Einfiihrung

mehr Présenz auf allen Ebenen 51.3 Aufhéren den PR
als Feind zu sehen

5.11 Gremienmitgliedsch.
erfassen

Service kundenorientiert
bekanntmachen

These 5

11.3 Templ,. Ort komm

_b

1.3.2 tiber Dopp. ent.

11.5 einheitl. Ablage

Portfolio optimieren

Portfolio bewerben (Regeltatigkeit CRM)?

Deltaanalyse

IT-Standards
festlegen

Planung Aufbau

3111T-Gespréache --- 31.3 IKM-FK nutzen --- 3.1.4 Themenbezogene AGs

3.2 Vorstellung neue Profs

3.31/3.3.2/3.3.4 AG "UDE-Event" g

411Anbindung CIO an R/K --- 41.2 JF DTAC --- 41.4 Austausch ZE ...

431--432-—-434

413 Strat erstelle rki

6.1 Portfolio optimieren und akzentuieren 11.-6.1.4 deckungsgleich mit MS flr T1+T2

6.2.1 Aufstellung
aller ZIM Dienste
(siehe T2)

6.2 Nachhaltige Budgetplanung
These 6 (Kosten/Nutzen)

Roadmap ZIM VISION & STRATEGY, Teil 1
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6.2.2 Kostenermittlung (Personal: Entwicklung o. Stellenausschreibung/Sachmittel)

inden

ZIM VISION & STRATEGIE | ROADMAP

W

tzung Aufbau/Change von IT-Standards

3.3.5 AG "Innovation" griinden

1 3.3.6 Pilotierung neuer Services/Techpologien 336

issen vorhalten/annehmen

fahren beraten

Roadmap ZIM VISION & STRATEGY, Teil 1
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ZIM VISION & STRATEGIE | ROADMAP

4 1 2 3 4 | | 1 2 3 4 1 2 3
\ \ \ ! 1 \ | \ \ ! ‘
! ! =
71 Standards und Prozesse definieren und dokumel ! ! S
7arrsonpasonnupp el st | | :
3
| 1 e
7.3 1SO Zertifizierung nach BSI anstreben | | >
These 7 ¢ ' ' g
' ' 2
1 1 o
| | ]
' ' S
1 | «Q
1 1 [
1 1 o
1 1 ®
Name MaBnahme Meilenstein 1 Meilenstein 2 3 3
Name MaBnahme | | Meilenstein 1 Meilenstein 2
MR Name MaBnahme 3 3 Meilenstein 1 Meilenstein 2
Présenz in Arbeitsgruppen und | |
Durchfiihrung einer Tagung | |
Meilenstein 1 Meilenstein 2 ' '
These 9 . | Meilenstein 1 Meilenstein 2
| | Meilenstein 1 Meilenstein 2
Verstarkung des Marketings ! !
Entwicklung . .
nachfrageorientierter Produkte ! !
mitwirken . b
These 10 IT-Sicherheit vorantreiben 10.3.3 Netzwerk IT-Sicherheit ~ 10.31/10.3.2/10.3.4 1 1
Strategische 1111 Personalplan erstellt 111.2 KFG bewerben 111.2 KFG durchfiihren 3 3 1111 Personalplan angepasst 111.2 KFG bewerben/durchfiihren 1111 Personalplan angepasst 111.2 KFG bewerben/durchfiihren
Personalentwicklung . . . .
Py —— 111.3 Weiterbildungskonzept erstellt 111.5 APB anpassen ; ; 111.3/111.6 Weiterbildungskonzepte
initiieren 111.6 FK-WBK erstellt anockasst
et 12 ZIM-AG Korfmunikation grinden Kommunikationssicuktur Kongepterstell. ‘
. 2. Thema Soziales (Events, | |
AAEEiETEE 1] Austausch, Kommunikations- | |
kanale & gem. Identifikation) | 1
11.41 HomeOffice] 14.3/M4.4
Raumplanung ! !
11.4.2 Desk-Sharing | |
11.4.5 Eltern- | |
Kind-Rdume | |

Roadmap ZIM VISION & STRATEGY, Teil 2 Roadmap ZIM VISION & STRATEGY, Teil 2
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ZIM VISION & STRATEGIE | THESEN
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Tabelle 1 - ZIM Vision und Strategie - Thesen

Persoralentuickungsplang

Konkretisierung 1-2
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Wir stellen den Betrieb von Diensten/Services durch nachhaltiges Finanz- und Personal-Management sicher.
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