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Deutschland - vollig ausgebrannt?
Dstur ZE‘E:SETQ 06:36 Unr ;Jigi;alfsierung kann zu Burnout fithren

Digitalisierung nimmt Vorgesetzte in eine grofere Verantwortung, die Belastungen
fiir ihre Mitarbeiter auszugleichen, die der Wandel zu Industrie 4.0 mit sich bringt.
Diesen Schluss ziehen die Barmer-Krankenkasse und die Universitat Sankt Gallen in
einer gemeinsamen Studie.

08.09.2017, 20:44 | 02:46 Min. | FOCUS Online

Bald zweithaufigste Krankheit der Welt

Sind Sie betroffen? Das sind die friithen Anzeichen fir

Einen Bu rnout NEUE AOK-ZAHLEN )
Psychische Erkrankungen sorgen fiir mehr

Krankheitstage

Mit klaren Absprachen Burnout vorbeugen

Der Fluch der stiindigen Erreichbarkeit |
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AU-Tage der Mitglieder ohne Rentner - Psychische und Verhaltensstérungen nach
Geschlecht im Zeitverlauf (2005-2015)
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Zur kurz gedachte Annahme, dass...
= Korperliche Beanspruchungen ausschliellich zu korperlichen Erkrankungen fihren
=  Psychische Beanspruchungen ausschlieBlich zu psychischen Erkrankungen flihren

Aufiere Belastung durch: Individuell unterschiedliche
innere Beanspruchung von:
Arbeitsaufgabe

Arbeitsarganisation Herz, Kreislauf
Betriebsmittel- Muskeln, Sehnen,
und Arbeitsplatz- Skelett
gestaltung Sinnesorgane
Arbeitsumgebung Psyche

Quelle: BG ETEM Energie Textil Elektro Medienerzeugnisse. Ergonomie o. J: 7. In: http://etf.bgetem.de/htdocs/r30/vc_shop/bilder/firma53/mb 008 a12-2014.pdf, zugegriffen am 10.10.2017.
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= Die Gesundheit ist ein Zustand des
vollstandigen korperlichen, geistigen und
sozialen Wohlergehens und nicht nur das
Fehlen von Krankheit oder Gebrechen
(WHO 1946)

=  Psychische Belastung ist die Gesamtheit
aller erfassbaren Einfllisse, die von auRen
auf den Menschen zukommen und
psychisch auf ihn einwirken (EN ISO
10075).

=  Einflissen, die vom aullen auf den
Menschen zukommen und auf ihn
psychisch einwirken, ergeben sich aus
den Arbeitsbedingungen (z.B.
Arbeitsmenge, Arbeitsumgebung,
Flihrung etc.)
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Merkmalsbereiche

Arbeitsinhalt / Arbeitsaufgabe

Arbeitsorganisation

Soziale Beziehungen

Arbeitsumgebung

Neue Arbeitsformen

Merkmale

Vollstandigkeit der Arbeitsaufgabe
Handlungsspielraum

Variabilitat (Abwechslungsreichtum)
Information/Informationsangebot
Verantwortung

Emotionale Inanspruchnahme
Qualifikation

Arbeitszeit
Arbeitsablaufe
Kommunikation und Kooperation

Kollegen & Kolleginnen
Fliihrungskrafte

Physikalische und chemische Faktoren - Physische Faktoren
Arbeitsplatz und Informationsgestaltung — Arbeitsmittel

raumliche Mobilitat

atypische Arbeitsverhaltnisse, diskontinuierliche Berufsverlaufe
zeitliche Flexibilisierung,

reduzierte Abgrenzung zwischen Arbeit und Privatleben

Quelle: GDA. Leitlinie Beratung und Uberwachung bei psychischer Belastung am Arbeitsplatz 2015: 21 ff.
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Arbeitsbedingung Faktor

Arbeits- und Umgebungsbedingungen
Heben, Tragen schwerer Lasten, Arbeiten unter Zwangshaltungen, Grelles Licht, schlechte 1,7 bis 2,1
Beleuchtung, Arbeiten unter Larm, Hitze, Kalte, Zugluft, Nasse

Arbeitsintensitat
Starker Termin- und Leistungsdruck (1,4), sehr schnell arbeiten (1,4), Arbeiten an der Grenze 1,4 bis 2,6
der Leistungsfahigkeit (2,6)

Uber-und Unterforderung
fachlich Gberfordert (2,4), fachlich eher unterfordert (1,5), zeitlich eher tGberfordert (2,3), 1,5 bis 2,4
zeitlich eher unterfordert (1,6)

weitere psychische Anforderungen

Situation mit gefihlsmaRiger Belastung (2,9), Tatigkeit ist nicht wichtig (2,4),

nicht Erlerntes wird verlangt (1,6), Arbeitstatigkeit detailliert vorgeschrieben (1,5),
standig wiederkehrende Arbeitsvorgange (2,0)

1,5 bis 2,9

Lesehilfe: Faktor 2,0 bedeutet, dass doppelt so viele Arbeitnehmer ihren Gesundheitszustand als schlecht
einschatzen, wenn eine bestimmte Arbeitsbedingung zutrifft.

Quelle: BiBB/BAUA 2012 und eigene Berechnungen

------------
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Arbeitsbedingung

Handlungsspielraum

eigene Arbeit selbst planen und einteilen (0,4), Einfluss auf Arbeitsmenge (0,6),
rechtzeitig (iber Zukunftsplane informiert werden (0,5),

alle notwendigen Informationen fiir eigene Tatigkeit (0,5).

soziale Unterstiitzung
am Arbeitsplatz Teil einer Gemeinschaft sein (0,5), gute Zusammenarbeit mit Kollegen (0,3),
Hilfe/Unterstlitzung von Kollegen (0,5), Hilfe/Unterstitzung von Vorgesetzten (0,3)

Faktor

0,4 bis 0,6

0,3 bis 0,5

Lesehilfe: Faktor 0,5 bedeutet, dass nur die Halfte der Arbeitnehmer ihren Gesundheitszustand als schlecht

einschatzen, wenn eine bestimmte Arbeitsbedingung zutrifft.

Quelle: BiBB/BAUA 2012 und eigene Berechnungen
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BAUA 2017

= Arbeitsbedingungsfaktoren

A

Flihrung und Organisation

Psychische Gesundheit
in der Arbeitswelt

= Arbeitszeit

Wissenschaftliche Standortbestimmung

baua: Bericht

=  Technische Faktoren

=  Gestaltungsansatze

Saua:

.
Bundesanstalt fur Arbeitsschutz
und Arbeitsmedizin
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=  Arbeitsaufgabe bleibt zentral, weil organisatorische, technische und soziale
Faktoren im Sinne einer positiven Aufgabenerfillung darauf abzustellen sind

= Die Klassifizierung als Stressoren (Arbeitsintensitat, Stérungen und

Unterbrechungen, Emotionsarbeit) und Tatigkeitsspielraum (Ressource) ist
hilfreich

=  Schlisselfaktoren sind vor allem: Tatigkeitsspielraum (Inhalte, Umfang und
Einflussnahme) sowie Emotionsarbeit (Dienstleistungsarbeit)

= Ziel ist eine Optimierung der Gesamtkonstellation: Fehlbeanspruchung
reduzieren und Ressourcen ausbauen

=  Beider Entwicklung von Gestaltungsmalinahmen sind Beschaftigte zu beteiligen

Forschungsbedarf

=  Wechselwirkung zwischen den verschiedenen Arbeitsbedingungsfaktoren

............
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Flihrung ist Schlusselfaktor, weil er in Beziehung zu einer Vielzahl anderer
Arbeitsbedingungsfaktoren steht

Fihrungshandeln findet auf allen Ebenen einer Organisation statt und erfolgt
daher in einem organisationalen Rahmen

Gestaltung setzt an beim unmittelbaren Fihrungshandeln, muss aber durch
geeignete Strukturen und Regelwerke auf der Ebene der Organisation erganzt
werden

Inakzeptable Verhaltensweise wie Mobbing oder destruktive Fihrung sind zu
vermeiden und zu sanktionieren.

Fihrung und Organisation wird an Bedeutung gewinnen (neue Formen der
Arbeit, wie z.B. Click-Working, Mensch-Roboter Kollaboration)

............

........................



Facetten der Arbeitszeitgestaltung

ARBEITSZEIT RUHEZEIT

lange Arbeitszeiten
Work-Life-Balance
Pausen

Schichie S erweiterte Erreichbarkeit

Wochenendarbeit Detachment

flexible Arbeits

Abb. 12: Gesundheitliche Beschwerden

in Abhdngigkeit von der Linge der Arbeitszeit
L

Psychovegetative Beschwerden _

Mtsiub-skeletile Besdmérden =

2= N, S LS S T RN S L S —
3 10 10-19 20-29 3039 40-49 505/ 60-69 70-79 80+
Arbeitszeit in Stunden/Woche

Quelle: Wirtz 2010, S.24
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Arbeitszeitregime

=  Dynamik von Arbeits- und Ruhezeit,
Belastung und Erholung

= Dauer, Lage, Verteilung, Flexibilisierung und
Planbarkeit

Befunde

Deutliche hohere gesundheitliche
Beeintrachtigungen bei

= Schichtarbeit, insbesondere bei Nachtschicht
= Dauerhaft Arbeiten Uber 40 Stunden/Woche

Empfehlungen

= Vorhandene Schutzgesetze decken sich mit
Gestaltungswissen zur Arbeitszeit

= Partizipative Aushandlung

= Fehlanreize vermeiden (z.B. Freizeit statt
Geld)

= Standige Erreichbarkeit begrenzen
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Befunde

=  Tatigkeitsadaquate Gestaltung technischer Faktoren reduziert Unzufriedenheit,
fihrt aber nicht automatisch zur Zufriedenheit

= Risiko: Transparenzverlust bei komplexer werdenden Systemen

=  Chancen: individuell angepasste Arbeitssysteme und Arbeitsmittel (Software,
Assistenzsysteme usw.), verbesserte Ergonomie am Arbeitsplatz (z.B. Roboter fir
Zwangshaltungen)

Empfehlungen

=  Gestaltungsziele auch positiv festlegen: Lernforderlichkeit ausbauen versus
Monotonie vermeiden

=  Mensch-Technik Interaktion gewinnt an Bedeutung

............
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Gute Gestaltung ....
... vollzieht sich auf Ebene der Organisation und des Arbeitsplatzes
... beinhaltet die Verbesserung von Verhalten und Verhaltnissen
... setzt Gestaltungskompetenz fiir eine gesundheitsforderliche Arbeitsgestaltung voraus
... beinhaltet einen Mix aus Expertenwissen und partizipativen Vorgehensweisen

=  Fdhrung sollte Arbeitnehmer unterstitzen ihre eigene Arbeit gut zu gestalten.
Erforderlich: Zeit und Gestaltungskompetenz bei Fihrungskraften

= Zielvorgaben fir eine menschengerechte Gestaltung von Arbeit formulieren und
arbeitsplatz- und bereichsspezifisch konkretisieren

=  Verknipfung von Malinahmen der Primar-, Sekundar- und Tertidarpravention

=  Forschungsbedarf: Empirisch abgesichertes Gestaltungwissen erforderlich
(Wirksamkeitsuntersuchung zu Gestaltungsmalinahmen)

............

........................
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