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Industrie 4.0 und Arbeit 4.0
Arbeitsgestaltung und Arbeit 4.0
Was fordert Handeln?

Fazit und Ausblick

-----------
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=  Treiber von Industrie 4.0 ist das Internet
der Dinge und Dienste

=  Ein Mehr an ,,Selbstorganisierter
Produktion” durch digitale, intelligent
vernetzte Systeme entlang der
Wertschopfungskette

= Intelligente Wertschopfungsketten
ermoglichen individuelle
Produktionsprozesse
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Ersetzung menschlicher Arbeit
Mensch-Roboter-Interaktion
3 D-Drucker

Augmented Reality (Tablet / Datenbrillen:
Lernunterstiitzung / Arbeitsanweisung)

Tracking des Beschaftigtenverhaltens
Koordinierung von Arbeitszeit Giber das Internet
Plug & Produce Module

Mobile Mehrmaschinenbedienung
Fernsteuerung von Produktionsanlagen

EDV gestitzte Simulation
Beseitigung von Schnittstellen
Nutzung von Cloud und Crowd

Instandhaltung Gber raumliche Distanz
Diagnosehilfen/Entscheidungsunterstitzung

Sensorik zur Ermittlung von Material und
Produktzustand

RFID als neuer Datentrager

Traceability von Produkten und Bauteilen:
Digitales Produktgedachtnis

Verbesserte Steuerung durch Echtzeitdaten
Intelligente Behalter (automatisierte Bestellung)
Optimierung auf Grundlage von BIG DATA

Quelle: Gerst 2016: Industrie 4.0. Modebegriff, verheiBungsvolle Zukunft oder schéne neue Welt?: 22. In: https://www.bgf-institut.de/fileadmin/redaktion/downloads/BGF-Forum 2016/Gerst-
Industrie 4.0.pdf, zugriffen am 02.10.2017.

............
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Wirtschaftsindex DIGITAL nach Branchen 2017 vs. 2022
Hoch digitalisiert 2017 2022
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Quelle: Monitoring-Report | Kompakt Wirtschaft DIGITAL 2017: 14

Nutzung innovativer Anwendungsbereiche der gewerblichen Wirtschaft

Industrie 4.0* Kiinstliche Intelligenz Smart Services Big Data

Noch nicht mit Thema befasst
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62
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Arbeit mit digitalen Mitteln — Die Angaben der Beschaftigten bundesweit

»In welchem MaB betrifft die Digitalisierung auch lhre Arbeit?«

In hohem MaB

/

o

In sehr hohem MaB i @

22%

In geringem MaB3

18%

Gar nicht

M’ © Institut DGB-Index Gute Arbeit - Quelle: Reprasentativumfrage zum DGB-Index Gute Arbeit 2016

Quelle: Monitoring-Report | Kompakt Wirtschaft DIGITAL 2017: 17

Exponentielle Dynamik der Veranderung: Vernetzte Digitalisierung — disruptive Modelle

versus
Verschiedene Geschwindigkeiten und Reichweiten: Differenzierung nach Branchen,
Unternehmen und Tatigkeiten — gesellschaftliche Akzeptanz — Kompatibilitat: Neu zu alt
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Der Begriff Arbeiten 4.0 knlpft an die
aktuelle Diskussion Uber Industrie 4.0 an

Erweiterter Fokus:

= gesamte Arbeitswelt (nicht nur Industrie)

=  Wechselwirkung von Geschaftsmodellen,
Technologien und Arbeitsbedingungen

=  Folgen fir Gesellschaft (Menschen und
Gemeinwesen)
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Fachkrifte technikzentriert Kunden
A.rbeit'sge§taltung ' &
(Industrial Engineering, IT-Abteilung, Lieferanten

Arbeits- und Gesundscheits,

Personalmanagement) (Maschinen und Software)

Gestaltun g Betriebsrat

Management . Mitarbeiter-

(Geschaftsfiihrung, ArbEIt 4.0 /innen
Operative
Flihrungskrafte)
betriebswirtschaftlich humanzentriert
sentrert R
LN
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Arbeit 4.0 und Arbeitsgestaltung

Digitalisierung

Demografie

Veranderung

Flihrung Tatigkeit

Gesundheit

(korperlich, psychisch,
geistig)

Leistung &

Kontrolle Ergonomie

Arbeitsort &
Arbeitszeit

Arbeit & Leben
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Drastische Szenarien

= 47% der Beschaftigten in den USA unmittelbar durch Roboter und maschinelle Intelligenz
gefahrdet (Frey/Osborne 2013)

= 18,3 Mo Beschaftigungsverhaltnisse in Deutschland unmittelbar durch Computertechnologie
gefihrdet (ING-DiBa 2015)

Moderate Szenarien

= In kaum einem Beruf ist der Mensch vollstandig ersetzbar. Aber: Berufe werden sich andern
(IAB 2015)

= Ersetzbarkeitspotential bei Fertigungsberufen bei mehr als 70%. (IAB 2015)

= Automatisierung von Blroarbeit (Schnittstellen der Wertschopfung beseitigen,
automatisierte Bearbeitung von Kundendialog bis zur Auslieferung (Kurz/Rieger 2013)

These

= Dynamik der Veranderung wird zunehmen

= Planbarkeit im Berufsleben nimmt ab, berufliche Unsicherheit nimmt zu
= Neues zu lernen ist moéglich und erforderlich




= Unterscheidung zwischen Restrukturierung und Organisationsentwicklung

= Erhebliche Unterschiede Diskrepanz zwischen Ziel und Ergebnis (Produktivitat,
Kosteneinsparungen usw.)

= Veranderungen in der Organisation sind mit erhdéhten psychischen Fehlbeanspruchungen
verbunden (Wanberg/Banas 2000)

= Exemplarische Veranderungen: Zunahme der Anforderungen (68%), Stress und
Arbeitsdruck (60%), Personalabbau (55%), prekarer Beschaftigung (46%)

= Deutliche Verschlechterung der Gesundheit bei Mitarbeiter/-innen in
RestrukturierungsmaRnahmen (Stressempfinden, Schlafstérungen, Erholungsunfahigkeit,
Drogenkonsum, Kardiovaskulare Beeintrachtigungen)

= Abnahme: Bindung, Arbeitszufriedenheit, Engagement und Selbstwirksamkeit

= Zunahme: Kiindigungsabsicht

Wie miissen Veranderungsprozesse gestaltet werden, um Digitalisierung aus Sicht
der Beschaftigten erfolgreich zu gestalten?

-----------

........................



Positive Wirkungen

=  Zwangshaltung (z.B. Montage KFZ)
= Heben und Tragen

= Einseitige Belastungen
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Negative Wirkungen

Unfallgefahren bei Zusammenarbeit mit
Robotern

Zunahme einseitiger Belastungen (z.B. pick
by light)

Mogliche negative Wirkungen fir Augen
und Konzentrationsfahigkeit (Datenbrillen)
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Substitution von Arbeit:
Automated Factory

Qualifiziertes
und
spezialisiertes
Personal

Ingenieure,
Facharbeiter
mit Zusatz-
qualifikation

- substitute for labour in a wide
range” (Frey/Osborne 2013)

Upgrading von Arbeit

Polarisierung von Arbeit

Dispositive Ebene

/ Mittlere operative Ebene

Untere ausfiihrende Ebene

Hochqualifizierte

Experten, Ingenieure,

Facharbeiter mit
Lusatzqualifikation

Erosion mittlerer
Fachqualifikation

Angelemte,
abgewertete
Fachkrifte

* Jousy and lovely jobs” (Goos/Manning
2007; vgl. Brynjolfsson/McAfee 2014)

Digital ermglichte Kooperation
unterschiedlich spezialisierter Beschaftigter

Forderung interdisziplinarer kollektiver
Intelligenz

- better jobs...at every level ...enriched by an informating technology“

(Zuboff 1988)

Qualifikationsniveau
.

' hoch

* mittel

|/ niedrig

Quelle: Ittermann et al., Social Manufacturing and Logistics:
Gestaltung von Arbeit in der digitalen Produktion und Logistik -

Soziologisches Arbeitspapier Nr. 47/2016

Arbeitsinhalte — Handlungsspielraum — Transparenz — Verantwortung &
Entscheidungskompetenz - emotionale Anforderung — Multitasking - Entgelt
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»Taylors Agenten” ,2Autonomie”

Automatisierte Entscheidungsfindung Mittleres Automatisierungsniveau mit
Erteilung strikter Anweisungen Entscheidungsalternativen

Kontrolle der Arbeitsabliufe Aufwertung des Arbeitsprozesses durch

. o o situationsbezogene u. relevante Inform.
geringqualifizierte Beschaftigte

. Wissensmanagement u. Qualifizierun
monotone Arbeitsablaufe . 2

qualifizierten Beschaftigungsfelder

Quelle: Niehaus 2017: Mobile Assistenzsysteme fiir Industrie 4.0. Gestaltungsoptionen zwischen Autonomie und Kontrolle: 3. In: http://www.fgw-nrw.de/fileadmin/user upload/Impuls-
140-04-Niehaus-Al-web.pdf , zugegriffen am 02.10.2017.
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Roboter als ,,Eiserner Diener”

. Befreien Menschen von unzumutbaren
Arbeitsbelastungen
. Stellen ,,Humanisierungstechnologie” dar

Roboter als Jobkiller

. Roboter haben hohere Leistungsfahigkeit als
Menschen
. Menschen werden durch Roboter ersetzt

Der Mensch als Steuermann

= Der Mensch ist im Vergleich zum Roboter ein
kognitiv Uberlegenes Wesen und steuert bzw.
reguliert ihn im Prozess der Arbeit

Kollege Roboter

. Sensitive Roboter in direkter Zusammenarbeit mit
einem menschlichen Kollegen am Arbeitsplatz

Quelle: Habenicht, Thomas u.a. 0.J.
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~=-Direkte Mitarbeiter ~w-Teamleiter, Schichtleiter

Bedarf

IT-Kenntnis 2 ~ - Problemlésung

il b ‘Monotone Aufgaben

Interdisziplinaritat g '

Kommunikation ¢

Folgeabschatzung aktueller
A und kiinftig erforderlicher

Qualifikationsanforderungen

Kooperation Planen
| notwendig
Opﬁmierung\ Kontrolle
Selbstbcsﬂmmu‘\rig‘ ~—— e 'L;;nen, informell
Lernen, formell

Bild 7. Mogliche Auswirkungen auf ausgewahlte betriebliche Funktionstrager im Beispiel Kapaflex(y
ker Anstieg” (+2); ,Anstieg” (+1); ,gleichbleibend” (0); .Ruckgang™ (-1); ,starker Ruckgang® (-2

Quelle: VDI/VDE-Gesellschaft Mess- und Automatisierungstechnik. Statusreport. Arbeitswelt Industrie 4.0 2016: 22.

LN
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Raumliche Mobilitatsanforderungen verandern sich
— Abnahme: Videokonferenzen, Fernwartung
— Zunahme: erweiterte Wertschopfungsketten (national und international)

Arbeitsaufgaben sind vernetzt und kbnnen vermehrt von verschiedenen Orten
erledigt werden?

— Potential flir Home Office steigt
— Potential flr Verlagerung steigt

Wie wird die Arbeitszeit kiinftig gestaltet?

— Ausdehnung und Reduzierung (erzwungen oder erwiinscht?)
— Intensivierung

— Entgrenzung

— Flexibilisierung (lebensphasenorientiert / auftragsbezogen)




Mogliche kritische Wirkungen

Uberwachung und Kontrolle durch personalisierte Daten oder durch Auswertung
von Meta-Daten

Prozessoptimierung mit Beseitigung von zeitlichen Puffern
System der indirekten Steuerung (Maschinenbefehle)

fachliche und psychosozialer Bewaltigung von Veranderungsprozesse (Neues on
Top — BAUA Befund: Mir fehlt die Zeit mich auf Neues vorzubereiten)

Entgrenzung von Arbeitszeit und Arbeitsort erhoht Anforderung an permanenter
Verfligbarkeit und schmalert die Fahigkeit zur Regeration

Trend zur Beschleunigung und Effizienzsteigerung
Zunahme von Termin- und Leistungsdruck
Geistige Arbeit hat vielfach kein ,naturliches” Ende

............
-------------
........................



Zentrale Herausforderung fur Fihrungskrafte — Den Wandel organisieren und
moderieren

=  Uberforderung und Demotivation vermeiden

=  Sicherheit geben

=  Beteiligung organisieren

= Kultur der Neugierde und Konfliktfreude versus Bestandigkeit

" Interne und externe Vernetzung organisieren

=  Mitarbeiter entwickeln

Risiko: Fachliche, zeitliche und psychischen Uberforderung von Fihrungskriften der
unteren und mittleren Ebene mit negativen Wirkungen fir die eigene Gesundheit
und die der Beschaftigten

............

........................
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Wollen (Nutzen)

* Veranderungen nachhaltig wirksam zu gestalten
* Transaktionskosten vermeiden

* Leistungsfahigkeit starken

WOLLEN
Missen Handeln Koénnen
* Arbeitsschutzgesetz (Gestaltungskompetenz)
* Betriebssicherheits- Arbeitswiss. Fundierung
verordnung MUSSEN KONNEN « Fihigkeit zur Analyse von
* BetrVG Arbeitsbedingungen
¢ e Wissen Uber

GestaltungsmaRnahmen
* Anwendung auf konkrete
Arbeitsbereiche

rISAe

13.10.2017 Folie 21 O©ffw GmbH UUW




PN

Industrie 4.0 und Arbeit 4.0
Arbeitsgestaltung und Arbeit 4.0
Was fordert Handeln?

Fazit und Ausblick

-----------
.............
........................



Digitalisierung kann gestaltet werden

Vorausschauende Gefahrdungsbeurteilung wichtig, um frihzeitig Einfluss zu
nehmen

Implementierung eines Leitbild auf Grundlage arbeitswissenschaftlicher
Erkenntnisse zur Gestaltung guter Arbeit in Unternehmen

Erweiterung der Handlungs- und Gestaltungskompetenz der betrieblichen
Akteure (proaktives Handeln & Lernen)

Einbindung unterschiedlicher Akteure bei der Implementierung von
Veranderungsprozessen

------------

........................
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