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O1 Das Unternehmen Deutsche Edelstahlwerke (DEW)
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DEW im Verbundprojekt INGEMO

DEW ist neben

> Institut fur Arbeit und Qualifikation (IAQ), Uni Duisburg-Essen
> ffw GmbH

» Buhler Motor GmbH

Verbundpartner im Projekt INGEMO.

Jeder dieser Verbundpartner hat in INGEMO ein Teilprojekt.

Teilprojekt von DEW im Verbundprojekt:

Verbesserung der psycho-sozialen Gesundheit im Betrieb durch Aufbau
von Praventionsketten und Gestaltungskompetenz
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Tradition trifft Innovation: Deutsche Edelstahlwerk 2

» fuhrend in der Herstellung und
Verarbeitung von Spezialstahl-
Langprodukten

» Anbieter von kundenindividuellen
und innovativen Spezialstahlldsungen

» Hohe Wertschopfungstiefe:

Technische Beratung, Verarbeitung

und Service bis zu jeder
Anarbeitungsstufe

» Hauptabnehmer: Automobilindustrie,

Maschinen- und Anlagenbau,
Luftfahrtindustrie und Handel
» DEW ist ein Unternehmen der

SCHMOLZ + BICKENBACH Gruppe
mit weltweit ca. 9.000 Mitarbeitern

Auf einem Blick

Unternehmen

Grindungsjahr
Standorte

Mitarbeiter

Produkte

Fertigprodukte

Tochterunternehmen

Deutsche Edelstahlwerke
Specialty Steel GmbH & Co. KG

Deutsche Edelstahlwerke
Sales GmbH & Co. KG

Deutsche Edelstahlwerke Services GmbH

12/2016
Witten (Hauptsitz), Siegen, Krefeld, Hagen

Rund 4.000

Spezialstahl-Langprodukte

Draht (ab OO 0,7 mm), Rohblécke, Halbzeug,
Rohrenvormaterial, Stabstahl, Breitflach- und
Flachstahl, Freiformschmiedestlicke

(bis O 1.100 mm), Pulvermetalle
Dornstangen, Kaltwalzen

Deutsche Edelstahlwerke
KarriereWERKSTATT GmbH,

dhi Rohstoffmanagement GmbH, Deutsche
Edelstahlwerke Harterei Technik GmbH
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Standorte der Deutschen Edelstahlwerke

Produktion an 4 deutschen Standorten
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Perfektes Zusammenspiel in der Produktion:
Wertschopfungstiefe an unseren Standorten

Schrott
Blockguss Walzen
Elektrolicht- w
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Mit innovativen Spezialstahlldsungen und Servicevie Ifalt
Immer am Puls der Zeit

Megatrend Mobilitat — Anwendungsbeispiele DEW-Produkte
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» Hochfester Edelbaustahl » Sonderstahl Ultrafort® » Uber 40 Jahre Erfahrung
fur den Automobilleichtbau fur beschussfeste in der Entwicklung und
» Hitzebestandige, rostfreie Bleche Herstellung von
Werkstoffe fiir Ventile » Maximale Sicherheit fir Luftfahrtwerkstoffen
> Hochreiner Walzlagerstahl Insassen im Automobil > Rostfrei und hochrein
»  Weltweit einzigartiger » Anwendung z.B. im
Werkstoff Fahrwerk
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Mit innovativen Spezialstahlldsungen und Servicevie Ifalt
Immer am Puls der Zeit

Megatrend Energiegewinnung Megatrend Kunststoffverpackungen
nwendungsbeispiele DEW-Produkte Anwendungsbeispiele DEW-Produkte

|
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» Hochfeste Duplexguten fir die Ol- » Korrosionsbestandiger
und Gasexploration, z.B. Werkzeugstahl fr
amagnetische Schwerstangen SpritzgieRwerkzeuge

» Getriebestahl mit hoher Verschleil3- » Kunststoffformenstahl fir Werkzeuge
und Dauerfestigkeit fur der PET-Flaschen-Hersteller
Windkraftanlagen
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Spezialstahl der DEW ist Uberall zu finden
Branchenvielfalt von A-Z

» Architektur und Bauwesen » Lebensmittelverarbeitung » Pumpen und Armaturen

» Automobilindustrie > Luft- und Raumfahrt / » Schiffsbau

» Chemischer Anlagenbau Verteidigung » Schneid- und Stanztechnik

» Formenbau » Medizin- und » Spezialanwendungen

» Getriebe- und Pharmazietechnik > Umwelttechnik
Grol3getriebebau » Metallverarbeitung » Transportwesen

» Haushaltswaren & » Motoren- und Fahrzeugbau » Walzlagerindustrie
Konsumgdter » On-/Offshore-Technik » Werkzeugbau

» Kunststoffverarbeitung » Personenschutz » Zerspanungstechnik

//.’
?
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Arbeitsbedingungen in der Produktion

» Uberwiegend Schichtarbeit, dabei haufig Konti-Schichtbetrieb

» Arbeitsmedizinische Vorsorge (,G-Untersuchungen®) fiir viele Arbeitsplatze vorgeschrieben

» Belastungen durch Umgebungsfaktoren (Hitze, Kélte, Zugluft, Staub, Gase, Dampfe, Larm ...)

» Belastungen durch korperliche Arbeit

» Arbeit auf Steuer-/Leitstdnden

» Maschinenbedienung / Uberwachungstatigkeiten

Fur alle Beschéftigten gilt
» Stahlindustrie = ,Krisenbranche” ...

» Zunehmende Arbeitsverdichtung ...
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02 Psycho-soziale Praventionskette
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SCHMOLZ + BICKENBACH GROUP

Praventionskette
Inner- und aul3erbetrieblich

Pravention

Psycho-soziale Gesundheit

Tertiar-

Primar-
pravention

Sekundar-
“ pravention “

Ly Ungenutzte Praventions-
w Praventionspotenziale Ressourcen
erschlieflen starken

Awareness
Gestaltungskompetenz
Netzwerke

pravention
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ZIELE

Orientierung
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Begriffsklarung

Primarpravention

Primarpravention setzt vor Eintreten der Krankheit ein und zielt darauf ab, eine
Erkrankung von vornherein zu verhindern. Die Primarpréavention richtet sich an
Risikogruppen, Gesunde und Personen ohne Krankheitssymptome.

Sekundarpravention

Sekundarpravention setzt im Fruhstadium einer Krankheit an. Sie dient der
Friherkennung einer Krankheit und der Eindammung ihres Fortschreitens oder der
Chronifizierung der Erkrankung.

Tertidrpravention

Tertiarpravention findet nach einer Akutbehandlung oder der Manifestation einer
Erkrankung statt. Mit ihr sollen Folgeschaden und Ruckfalle verhindert werden. Sie
richtet sich an Patienten mit chronischen Beeintrachtigungen und an Rehabilitanden.
Der Begriff der Tertidrpravention deckt sich weitgehend mit dem der Rehabilitation.
Sie soll das Ausmal’ der Krankheit/Behinderung und den Umgang mit ihr glinstig
beeinflussen.
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SCHMOLZ + BICKENBACH GROUP DEUTSCHE EDELSTAHLWERKE EB

Praventionskette“

,Netzwerke, Angebote sowie Akteure zu einem untereinander abgestimmten Handeln im
Rahmen einer Gesamtstrategie zusammenfihren*

Merkmale u.a. ...
— verbindet Akteure interdisziplinar und fachbereichstbergreifend,

— Ist ,Kunden“zentriert (Mitarbeiterzentriert) ... Angebote orientieren sich an den
Bedtrfnissen,

— hoher Praxisbezug,
— niedrigschwelliger Zugang

,Praventionsketten* bislang vor allem im Bereich der kommunalen
Gesundheitsversorgung (Fokus Kinder und Jugendliche) zu finden
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Good practice-Beispiele auf betrieblicher Ebene

» Auf dem Gebiet psycho-sozialer Gesundheit in Betrieben sind Praventionsketten
bislang nicht etabliert

» Unternehmen haben jedoch bereits Konzepte in diese Richtung entwickelt (mit
unterschiedlicher Auspragung), beispielsweise

— Salzgitter AG (siehe ,psyGA*)
— ThyssenKrupp Bilstein (siehe ,inga“)
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SCHMOLZ + BICKENBACH GROUP

Psycho-soziale Praventionskette:

Innerbetriebliche ,Kettenglieder*

Aul3erbetriebliche ,Kettenglieder”

Gestaltung der Praventionskette

DEUTSCHE EDELSTAHLWERKE @




Modellskizze der psycho-sozialen Praventionskette

innerbetrieblich

Sensibilitat / Achtsamkeit /
Belastungssignale friihzeitig
erkennen und ansprechen /
Praventionskette kennen

Primar-

ZIELE

Fihrungs- Vertrauens-
krafte leute
Betriebsrate | | Sicherheits-
beauftragte

praventi

Ungenutzte

Praventionspotenziale

erschlieRen

Awareness

on

Je nach
Problemlage

des
Mitarbeiters

=)

Pravention

Psycho-soziale Gesundheit

Gestaltungskompetenz

EAP

Sekundar-
pravention

Schnittstelle
Ansprechpartner /
vertrauliche Beratung /
Beratungskompetenz /
Weiterleitung an Experten

Tertiar-

<)

Praventions-
Ressourcen
starken

pravention

Netzwerke
Orientierung

Je nach
Problemlage
des
Mitarbeiters

ZIELE

aul3erbetrieblich

/

Beratung / Schulung /

Therapie / Rehabilitation

Rehabilitationskliniken

Akutklinik / Ambulanz

Integrationsfachdienst

Werksarzt Betr. Ansprechpartner
Pravention
BEM- Psychiater
Fallmanager SBV

Psycho-
therapeuten

Krankenkassen

EAP

BFW DRV

A
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Pychosoziale Praventionskette
- iInnerbetrieblich -

» Ziele:
- ,Psyche / psychische Gesundheit* aus der Tabuzone holen
- Kenntnisse / Sensibilitat / Bewusstsein bei allen Fuihrungskraften und Mitarbeitern starken/aufbauen

- Beratungs- / Unterstlitzungsangebote (= Praventionskette) bekannt machen

» Instrument: psyGA E-Learning-Tool
- Fur Fuhrungskrafte

- Fur Beschaftigte

Zusatzlich:

» INGEMO-Pilotbetriebe: Workshops => Vermittlung von Wissen, Sensibilisierung, Aufbau von
Gestaltungskompetenz

19 i
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psyGA-E-Learning-Tool fir Fuhrungskrafte
,2Forderung psychischer Gesundheit als FUhrungsaufga be“

» elearning-Tool - =

»osyGA RWTHAACHEN
ein Angebot der Initiative UNWERSITY

Neue Qualitat der Arbeit

Forderung psychischer Gesundheit
als Fiihrungsaufgabe

— In Zusammenarbeit mit Prof. Dr. Jessica Lang und Dr. Anne Katrin Matyssek —

» Kurs starten

Gefordert durch: im Rahmen der Initiative: fachlich begleitet durch: Projekttrager: Projektleitung:
Bundesministerium b . Gesellschalt far soziaie
* fiar Arbeit und Soziales ’ aua. VSRS SN St
\ gsub BKK
NEL
A

aulgrund eines Beschlusses
des Deutschen Bundestages

Bendtigte Zeit: ca. 45 Minuten
ca. 60 Minuten mit Selbst-Checks, Filmen etc

.
20
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Inhalte des E-Learning-Tools fur Fihrungskrafte

Stress und psychische Gesundheit

Zusammenhénge zwischen Fiihrung und Gesundheit

In diesem Kapitel beschaftigen wir uns mit folgenden Fragen:

; In diesem Kapitel beschéftigen wir uns mit folgenden Fragen:
P Wie steht es eigentlich um Ihre psychische Gesundheit?

P Warum haben psychische Erkrankungen zugenommen?

P Wie ist das Verhaltnis zwischen Gesundheit und Krankheit?

P Was ist Stress (iberhaupt? Und wie wirkt er auf die Gesundheit?
P Wie ldsst sich die psychische Gesundheit férdern?

P Sind Sie eigentlich eine gute Fiihrungskraft?

P Wie kann Flhrungsverhalten krank machen?

P Fiihren Sie krankmachend oder gesundheitsgerecht?

P Warum ist gesunde Flihrung ,gesund”?

P Wie konnen Sie Belastungen abbauen und Ressourcen aufbauen?

Erkennen und Ansprechen von Uberlastungsanzeichen Innerbetriebliche und auBerbetriebliche

Unterstiitzungsangebote

In diesem Kapitel beschéftigen wir uns mit folgenden Fragen:
P Sind Sie tiberlastet?

B Woran kénnen Sie Uberlastungen bei Mitarbeitenden erkennen?

» Welche grundsatzlichen Regeln sollten Sie beim Ansprechen
beachten?

P Wie kann so ein Gesprach konkret aussehen?

In diesem Kapitel beschéftigen wir uns mit folgenden Fragen:

P Warum ist es ein Zeichen von Starke, Unterstlitzung anzunehmen?
P Wann ist es Zeit flir einen Profi?

P Welche innerbetrieblichen Ansprechpartner gibt es? o \e
P Welche auBerbetrieblichen Ansprechpartner gibt es701,\

DEUTSCHE EDELSTAHLWERKE @



» Ein Wort zum Schluss

@ Weitere Infos

Psychische Uberlastung kann jeden Menschen treffen. Fir korperliche Beschwerden haben die meisten Menschen Verstandnis,
auch im Betrieb. Die kennt auch jeder. Bei psychischen Erkrankungen zucken dagegen viele unwillkiirlich zuriick, weil ihnen das
Thema unheimlich ist. Sie fihlen sich unsicher im Umgang mit den Betroffenen und meiden daher den Kontakt. Das tut den
Betroffenen nicht gut, und es ist auch nicht gut fiirs Teamklima.

Es muss normal werden, auch iiber psychische Uberlastungen und daraus resultierende Beanspruchung zu sprechen. Niemand
kann taglich 100% geben. Uberforderung und Krisen gehéren zum Leben dazu. Bei dem einen Kollegen duBern sie sich
kérperlich, beim anderen schlagen sie sich psychisch nieder. Sprechen Sie immer wieder dariiber, dass es neben der
korperlichen Gesundheit auch eine psychische gibt — und dass beides Schaden nehmen kann, aber sich beides auch fordern ldsst.

Sie als Fihrungskraft sind dabei Vorbild — gehen Sie mit gutem Beispiel voran. Machen Sie das Wohlbefinden am Arbeitsplatz
zum Thema! Fragen Sie Ihre Mitarbeitenden, wie es sich — zur Stdrkung der psychischen Gesundheit — noch weiter verbessern
lieBe (ohne Wunder zu versprechen). Tragen Sie so mit dazu bei, psychische Erkrankungen aus der Tabuzone herauszuholen.
Und unterstiitzen Sie eine Kultur, in der es (blich wird, so friih wie méglich innerbetriebliche Expertinnen und Experten
hinzuzuziehen.

Navigationsmenu « Zuriick Weiter 44
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Inhalt E-Learning-Tool flr Fihrungskrafte

Wenn Sie dieses Tool durchgearbeitet haben ...

.. kennen Sie einige Zusammenhange zwischen Stress und
psychischer Gesundheit.

.. wissen Sie, wie sich Ihr Fihrungsverhalten auf die
Gesundheit Threr Mitarbeitenden auswirkt.

.. kénnen Sie Uberlastungen bei Mitarbeitenden erkennen
und diese ansprechen.

.. kennen Sie Unterstitzungsangebote, die Sie in Anspruch
nehmen kénnen.

.. haben Sie in einem Quiz Thr erworbenes Wissen unter Beweis
gestellt!

+ Sensibilisierung flr eigene
(psychische) Gesundheit durch
Selbst-Checks

+ Sensibilisierung fur eigenes
Fuhrungsverhalten durch Selbst-
Checks

+ Horbeispiele fur Gesprachsfuhrung

interne und externe

DEUTSCHE EDELSTAHLWERKE @



pSyGA-E-Learning-Tool fir Beschaftigte
,Forderung lhrer psychischen Gesundheit"

»psyGA

ein Angebot der Initiative
Neue Qualitat der Arbeit

Forderung Ihrer psychischen Gesundheit

Ein eLearning-Tool far Beschaftigte von psyGA
in Zusammenarbeit mit Prof. Dr. Jessica Lang

Im Rahmen der Fachlich begleitat durch
Bundesministerium ’ . Projektlettung:
o | S s - 2 aua:
sumniy
BKK

aufgrund eines Beschlusses

Dachverband

Bendtigte Zeit fur das E-Learning-Tool ca. 40 — 45 Minuten
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Inhalte des E-Learning-Tools flur Beschaftigte

Arbeitsbedingter Stress, Resilienz und psychische Gesundheit Ressourcen

In diesem Kapitel beschaftigen wir uns mit folgenden Fragen:

W cihlen Sie <ich bei der Arbeit? [n diesem Kapitel beschaftigen wir uns mit folgenden Fragen:
» Wie gut fthlen Sie sich bei der Arbeit?

» Was ist Stress? Was ist psychische Belastung? » Welche inneren Ressourcen gibt es?
> Welche Stressoren kénnen zu psychischen Erkrankungen fithren? > Welche Ressourcen hélt Thre Arbeit fur Sie bereit?
» Welche Ressourcen kénnen vor psychischen Erkrankungen schitzen? » ANALYSE: Wie steht's um Ihre Ressourcen?

» Welche Rolle spielt Resilienz / Thre persénliche Widerstandsfahigkeit dabei?
» Wie lgsst sich die psychische Gesundheit stérken?

Uberlastungssignale erkennen und Unterstiitzung finden

. ) . . ) [n diesem Kapitel beschéftigen wir uns mit folgenden Fragen:
In diesem Kapitel beschéftigen wir uns mit folgenden Fragen:

» Wann ist es Zeit, Hilfe anzunehmen?

» Welche inneren Stressoren gibt es? » Woran erkennen Sie, ob Sie tiberlastet sind? o'i,\ﬁ\e

» Welche Stressoren halt Thre Arbeit fur Sie bereit? » Welche innerbetrieblichen Unterstiitzungsangebote gibt es? ‘(\O6 e\\e‘

> ANALYSE: Wie steht's um Thre Stressoren? » Welche auBerbetrieblichen Unterstiitzungsangebote gibt ESQQ\;\X‘ o(\"o
™

ot

25
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Uberblick

Wenn Sie dieses Tool durchgearbeitet haben,

... kennen Sie Zusammenhdnge zwischen Stress und psychischen Erkrankungen; und Sie wissen, wie sich Thre psychische
Gesundheit férdern lasst.

... kennen Sie Ressourcen, die Sie stérker machen fiir den Umgang mit Belastungen und Thnen zu mehr Ausgeglichenheit
verhelfen.

... wissen Sie, welche Stressoren es in Threm Arbeitsleben gibt und wie Sie einige davon reduzieren kénnen.

... erkennen Sie Uberlastungssignale bei sich selbst und kennen Unterstitzungsangebote, die Sie in Anspruch nehmen
kénnen.

... kennen Sie Handlungshilfen und Materialien, die Sie bei der Umsetzung unterstiitzen!

DEUTSCHE EDELSTAHLWERKE @



E-Learning-Tools bei DEW

Einsatz der E-Learning-Tools im gesamten Unternehmen (Einbindung in das
Online-Unterweisungsprogramm ,sam* der Arbeitssicherheit)

E-Learning-Tool fir Fuhrungskrafte:

» Einbindung in ,sam* als Pflichtunterweisung fur alle Fiihrungskrafte mit
Personalverantwortung (vom Vorarbeiter bis zum Hauptbereichsleiter)

» Turnus: Beginnend 2018 und dann Wiederholung alle 2 Jahre

E-Learning-Tool fiir Beschaftigte:

» Einbindung in ,sam* (zunachst freiwillige Nutzung; ab 2019 ggf. als Pflichtunterweisung)

r}’,.,
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INGEMO-PIilotbetriebe

E-Learning-Tool fiir Beschaftigte

» Alle Mitarbeiter der Pilotbetriebe haben das Tool fiir Beschéftigte bis Jahresende 2017 zu
absolvieren

E-Learning-Tool fur Fihrungskrafte

» Unterweisung fir die Fuhrungskrafte, Betriebsrate, Vertrauensleute und
Sicherheitsbeauftragte der Pilotbetriebe (bis Jahresende 2017 zu absolvieren)

Wird fUr diese Betriebe/Personenkreise im Unterweis  ungsprogramm ,sam* als
Pflichtunterweisung zugewiesen, die bis zum 31.12.2 017 zu absolvieren ist.

28 i
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Pychosoziale Praventionskette
- Schnittstelle -

» Im Werk gibt es verschiedene Ansprechpartner, die als kompetente Ansprechpartner und Berater fir die
Mitarbeiter zur Verfiigung stehen, die intern zusammen arbeiten und mit den auf3erbetrieblichen Stellen

vernetzt sind:

Werksarzt

BAP-P

BEM-Fallmanager

Schwerbehindertenvertretung

» Jeder dieser Ansprechpartner hat auch im BEM eine Funktion, so dass bei Inanspruchnahme nicht erkennbar
ist, dass es ggf. (auch) um eine psychische Problematik geht

» Ziel: Die ,Hemmschwelle” fur die Mitarbeiter, Beratung und Hilfe bei psychischen Belastungen / Problemen in
Anspruch zu nehmen, soll so niedrig wie mdglich sein!

29 i
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SCHMOLZ + BICKENBACH GROUP DEUTSCHE EDELSTAHLWERKE @

Betrieblicher Ansprechpartner Pravention (BAP-P)

»

»

»

»

Ausbildung durch LWL-Integrationsamt, Praventionsfachdienst Sucht und Psyche

Niedrigschwelliges Beratungsangebot, Ansprechpartner ,auf Augenhdhe* fur die Mitarbeiter in den Betrieben.
BAP-P verfligt GUber Kenntnisse, um eine angemessene Beratung und Begleitung zu gewahrleisten

— Dbei ersten psychischen Belastungen / Problemen
— bei psychischen / psychosomatischen Beschwerden bzw. Erkrankungen
— Suchtproblemen

BAP-P ist mit allen Akteuren der Praventionskette gut vernetzt (u.a. personliche Kontakte durch Hospitationen),
berat die ratsuchenden Mitarbeiter in den Betrieben und stellt im Bedarfsfalle die Kontakte zu weiteren Akteuren
der Praventionskette (z.B. Werksarzt oder LWL-KIinik) her

Erster BAP-P am Standort Witten:

— Fachkratft fir Arbeitssicherheit

— hohe Bekanntheit und Akzeptanz in den Betrieben (war friiher selbst im Stahlwerk tétig)
— sehr gute Betriebskenntnisse, regelméaiige Prasenz ,vor Ort* in den Betrieben

— bei der Gefahrdungsbeurteilung psychischer Belastungen eingebunden, dadurch wird bei der Beratung auch
die Verhéltnisebene bericksichtigt

— Gehort zum erweiterten BEM-Team (kann daher ,neutral“ im Rahmen von BEM aufgesucht werden)
— 3 von 5 Ausbildungsblécken absolviert (Abschluss 2018) => darf und soll aber jetzt schon praktizieren!
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SCHMOLZ + BICKENBACH GROUP

Auf einen Blick:

Im Juni 2017 eine
Woche in LWL-
Klinik Bochum

Ausbildung Betriebliche/rAnsprechPartner /-in Praventjon

Start:
Mérz 2017

v
Dauer:
1,5 Jahre

i Informationsveranstaltung und |
Anmeldeverfahren

. Ausbildungsblock: 20.03. - 23.03.2017

= Betriebliches Praventionssystem Sucht und Psyche
= Beratungsprozesse
= Losungsorientierte Beratung

2. Ausbildungsblock: 26.06. - 29.06.2017

= Psychische Belastungen und Suchterkrankungen

3. Ausbildungsblock: 26.09. - 28.09.2017
= Aufgabe und Rolle des BAP-P
= Betriebliches Gesundheitsmanagement (BGM)

4. Ausbildungsblock: 28.11. - 30.11.2017
= Methoden der Sozialen Arbeit
= Interventionsplanung

Praxistag

5. Ausbildungsblock: 23.01. - 25.01.2018

= Aufbau eines psycho-sozialen Netzwerks

= Krisenintervention
= Fallbesprechungen

'

Abschlussarbeit

Abschlusskolloquium:
08.06.2018

Exklusive Angebote nach der Ausbildung
= Fortbildungen
= Wissen Spezial
= Jahrestagungen

@pitation >

Supervision

LWL

DEUTSCHE EDELSTAHLWERKE @
...weitere Hospitationen

(z.B. Beratungsstellen) vorgesehen

Die Teilnehmer

» lernen das Verhalten von Menschen mit
psychischen Stérungen und
Suchterkrankungen besser einschatzen
und verstehen kdénnen

> lernen eigene Unsicherheiten und Angste
im Umgang mit auffalligen Kollegen
abzubauen

» erhalten Hilfestellung flr das Gespréach
sowie den Umgang mit psychisch
belasteten und / oder suchtkranken
Kollegen

» bekommen Hintergrundinformationen tber
verschiedene Krankheitsbilder und
vorhandene Hilfen

» erhalten Informationen zum betrieben
Praventionsmanagement Sucht und
Psyche

» bekommen Anregungen, um auch in
schwierigen Situationen angemessen und
zielfUhrend zu handeln.
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BEM-Fallmanager

» Zweitagiges Inhouse-Seminar ,BEM bei Mitarbeitern mit psychischen Belastungen / Erkrankungen oder
Suchtproblemen® (LWL Praventionsfachdienst Sucht und Psyche) im Januar 2018

» Teilnehmer: BEM-Fallmanager und Betrieblicher Ansprechpartner Pravention (BAP-P)

» Inhalte:
- Informationen zu psychischen Erkrankungen / Suchterkrankungen
- Umgang mit Menschen in Akutsituationen
- Eigene Grenzen beachten (,Psychohygiene*
- Rollenklarheit in der psychosozialen Praventionskette
- Vorstellung der aul3erbetrieblichen Bestandteile der Praventionskette
- Was ist bei der Ruckkehr an den Arbeitsplatz zu beachten

- Gesprachsfiihrung einschlieRlich praktischen Ubungen und Rollenspielen (zweiter Tag)
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Externe Mitarbeiterberatung (EAP)

Telefonberatung 4-Augengesprach Onlineberatung E-Mail-Kontakt
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EAP-Beratungsfelder

» Arbeit & Beruf

- Beratung, Unterstitzung und Coaching fur Mitarbeiter rund um das Thema Arbeit & Beruf
Umgang mit Stress im Job, Hilfe bei Burnout, Unterstiitzung bei Boreout, dem Gefiihl der Unterforderung,
Uberlastung und praventive MaRnahmen zur Steigerung der Resilienz, Coaching bei Konflikten am
Arbeitsplatz, Optimierung der Work-Life-Balance, Unternehmensveranderungen, Karrieredynamik,
Beschaftigungsfahigkeit, Sorgen und Angste

» Familie & Partnerschaft
- Unterstltzung bei allen Themen rund um Ehe, Partners  chaft und Familie fir DEW-Mitarbeiter selbst
und fur ihre Angehoérigen

» Korper & Seele

- Unterstltzung bei allen auftretenden Themen rund um das korperliche und seelische Gleichgewicht
Hilfe bei Angstzustanden, korperlich unerklarbaren Symptomen, psychische Belastungen, Coaching bei
Stress und Uberforderung, Hilfestellung in depressiven Phasen Erschopfung, Schlafstérungen, bei
Alkoholsucht und andere Abhangigkeiten sowie entsprechender Therapieplatzsuche
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» Life-Balance & Gesundheit

- Hilfe bei gesundheitlichen Belastungen, Krankheit und komplexen Fragestellungen
Unterstitzung bei Alltagssorgen, Lebensphasenberatung, arztliche Gesundheitsberatung, Beratung durch
Mediziner bei Krankheit oder Unfall, Hilfe bei Depressionen und Stimmungsschwankungen, Vermittlung von
freien Behandlungsplatzen und dadurch drastische Verkirzung von Wartezeiten, Suche nach Kliniken,
ambulanter Therapie- und Facharztterminen, Navigation durch kommunale Angebote

» Kritische Lebenslagen

- Unterstitzung und Coaching in privat und beruflich h erausfordernden Lebenssituationen
Soforthilfe in Akutsituationen wie Unfallen, akuten Notfallen, Trauer, personlichen Krisen, Katastrophen,
unvorhergesehenen Ereignissen, schweren Belastungen, Coaching und Krisenintervention sowie
Hilfestellungen in depressiven oder schwierigen Situationen, Sucht, Abhangigkeit, Verzweiflung

» Rechtsberatung

- Fachlicher Rat in rechtlich schwierigen Situationen
Anwaltliche Erstberatung per Telefon zu allen Themen rund um die private Situation (arbeitsrechtliche
Themen sind ausgenommen)

» Finanzen

- Beratung und Begleitung bei finanziellen Schieflagen
Hilfe bei finanziellen Schwierigkeiten, Analyse der aktuellen finanziellen Situation, Budgetberatung,
Schuldner-und Insolvenzberatung, Vorbereitung auf Gespréache mit Glaubigern
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Lotsendienst im EAP

» Schnelle Hilfe bei Therapiebedarf

- Wenn ein DEW-Mitarbeiter Uber die EAP-Beratung hinaus Unterstitzung benétigt, z.B. weiterfihrende
Malinahmen oder Behandlung, dann unterstiitzt EAP auch hierbei. Gemeinsam mit dem Mitarbeiter wird

besprochen, welches die richtige Therapiemethode in dem Fall ist. EAP hilft dann bei der Suche nach
einem zeitnahen Termin bei einem geeigneten Behandler.

- Erhebliche Verkirzung von Wartezeiten
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EAP-Expertenservice

Individuelle Beratung / Coaching fur
» Fuhrungskréfte

» Betriebsrate

» BEM-Fallmanager

> BAP-P

z.B. bei schwierigen Fihrungssituationen oder in einem komplizierten BEM-Fall etc.
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Rehabilitation — ,WeB-Reha"

» Nutzung ,WeB-Reha“-Verfahren der DRV
- ldentifizierung Reha-Bedarf durch Werksarzt (ggf. in Zusammenarbeit mit BEM-Fallmanager oder BAP-P)
- Einleitung der Reha / Antragstellung durch den Werksarzt
- Beschleunigtes Antrags- und Aufnahmeverfahren
- Werksarzt gibt Reha-Einrichtung Informationen zum Arbeitsplatz (IMBA-Profil, Gefahrdungsbeurteilungen)
- Hoher Arbeitsplatzbezug der Reha-MalRnahme
- Intensiver Informationsaustausch zwischen Werksarzt und Klinikarzten

- Verbesserte Wiedereingliederung

» Kooperationskliniken
- Derzeit eine Klinik mit Indikation ,psychosomatische Erkrankungen*

- Weitere Kooperation in Arbeit (Gesprach mit DRV Westfalen hat hierzu stattgefunden)

38 i
?
DEUTSCHE EDELSTAHLWERKE EB



Standardisiertes Profilvergleichsverfahren ,IMBA®

Mit IMBA lassen sich arbeitsplatzbezogene Anforderungen und arbeitsrelevante menschliche Fahigkeiten
durch einen standardisierten Merkmalkatalog beschreiben und direkt miteinander vergleichen. Hierbei
ermdglichen die ggf. im Rahmen des Profilvergleiches identifizierten Uberforderungen eine Ableitung gezielter
MalRnahmen zur Pravention und Rehabilitation. IMBA kann branchentbergreifend sowie unabhangig von
Diagnosen und Qualifikationen einer Person eingesetzt werden.

Das Verfahren umfasst folgende Merkmalskomplexe

Kdrperhaltung (6 Hauptmerkmale, z. B. Stehen, Knien, Hocken)

Korperfortbewegung (3 Hauptmerkmale, z. B. Gehen/Steigen, Klettern)

- Korperteilbewegung (5 Hauptmerkmale, z. B. Rumpfbewegungen, Armbewegungen)

- Information (10 Hauptmerkmale, z. B. Sehen, Horen, Tasten/Fuhlen)

- Komplexe Merkmale (6 Hauptmerkmale, z. B. Heben, Tragen, Schieben)

- Umgebungseinflisse (7 Hauptmerkmale, z. B. Hitze, Kélte, Schall/Larm)

- Arbeitssicherheit (2 Hauptmerkmale, Unfallgefahrdung, Tragen von Arbeitsschutzmitteln)

- Arbeitsorganisation (7 Hauptmerkmale, z. B. Arbeitszeit, Nachtschicht, isolierter Arbeitsplatz)

- Schlusselqualifikationen (24 Hauptmerkmale, z. B. Antrieb, Auffassung, Kontaktfahigkeit, Konzentration,
Teamarbeit)
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Anforderungen Fahigkeiten

Vergleich von Anforderungen und Fahigkeiten

Ermittlung des Handlungsbedarfs

Arbeits- Verbesserung
gestaltung Dmsetzung d. Fahigkeiten

Quelle: igpr 41
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IMBA-Profilerstellung bei DEW

» Fur die zertifizierte Profilerstellung ist eine Schulung beim IMBA-Entwickler (igpr in Kdln) notwendig. Vom
Standort Witten haben Werksarzt, BEM-Fallmanager und BAP-P im Juni 2017 an der zweitagigen Schulung
teilgenommen und sind nunmehr zertifiziert, um IMBA-Profile erstellen zu kénnen.

- Werksarzt erstellt Fahigkeitsprofile

- BEM-Fallmanager/BAP-P erstellen Anforderungsprofile

» Anwendung IMBA bei DEW derzeit hauptsachlich:
- BEM

Interne, krankheitsbedingte Umsetzungen (Suche nach geeigneter Einsatzmoglichkeit)

Reha-Malinahmen der Rentenversicherung

Arbeitsgestaltung / Praventionsmafl3nahmen
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Pychosoziale Praventionskette
- aul3erbetrieblich -

v

Psychiatrische Praxis in Witten einschliel3lich dort tatiger Psychotherapeuten

v

Kooperationsvereinbarung mit Novitas BKK

v

LWL-Universitatsklinik Bochum

» EAP

v

WeB-Reha-Verfahren / Kooperationsklinik
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Psychiatrische Praxis als Kooperationspartner

» Vertrag mit DEW (= Privatliquidation auf Kosten DEW)
fur Akutfalle, bspw. Suchterkrankte mit dringender Behandlungsnotwendigkeit, psychische Krisen etc.

- Zuweisung i.d.R. durch Werksarzt

- Keine Wartezeiten

- Soforthilfe, anschlieBend Einleitung Behandlung/Therapie/Schulung in Praxis (z.B. ambulante
Psychotherapie) oder Weiterleitung an geeignete andere Einrichtungen (bei Sucht z.B. Einrichtung zur
Entgiftung und anschlielRend Reha-Einrichtung flr Entwéhnungsbehandlung)

» Praxis Dr. Wietfeld ist auch Kooperationspartner im EAP

- Zugang/“Zuweisung”“ daher auch tber das EAP maglich (siehe Lotsendienst des EAP)
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Kooperationsvereinbarung mit Novitas BKK

» Die Novitas BKK ist die ehemalige ,Hauskasse“ der DEW und noch immer die gro3te Krankenkasse im
Unternehmen; aktuell ist am Standort Witten rd. die Halfte der Belegschaft bei der BKK versichert

» Kooperationsvereinbarung zwischen Novitas BKK, der psychiatrischen Praxis und DEW

» Ziele

Ein zeitnaher Termin bei einem Nervenarzt/Psychiater

Die Moglichkeit, eine zeitnahe psychotherapeutische Krisenintervention durchzufihren

Unterstitzung bei arbeitsbedingten Problemen (Werksarzt, Integrationsfachdienst, BFW)

Nutzung niedrigschwelliger Gruppenangebote im Sinne einer Psychoedukation
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Kooperationsvereinbarung DEW, Psychiatrische Praxis und
Novitas BKK
Ablauf Patientenvermittiung und Abrechnung

Psychiatrische Praxis
Ausfuhrliche Diagnostik

---->

<

Novitas BKK

\

:

Gruppenleitun
Netzwerktherapeuten PP 9

Psychoedukation
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LWL-Universitatsklinikum Bochum

LWL-Universitatsklinikum Bochum
im LWL-PsychiatrieVerbund Westfalen

Klinik fir Psychiatrie, Psychotherapie
und Praventivmedizin

R U B FELIHR :I...I;"IWEHEITET EI[]EHLIH

» Raumliche Nahe zum Werk Witten
» Stationare Behandlung

» |nstitutsambulanz
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Institutsambulanz
Spezialsprechstunde ,Stress, Mobbing, Burnout im Be ruf*

_ Zuweisung durch Werksarzt

Spezialsprechstunde

Stress, Mobbing,
Burnout im Beruf Eigeninitiative des Mitarbeiters
LWL

In unserer Spezialsprechstunde , Stress, Mobbing, Burnout
im Beruf” bieten wir Innen diagnostische und therapeutische
Hilfen an. Bei Bedarf haben Sie die M6glichkeit, psychologi-
sche Einzelgesprache in Anspruch zu nehmen, oder sich im
Rahmen einer ambulanten Gruppentherapie unter fachkun-
diger Leitung gemeinsam mit anderen Betroffenen tber |hre
Probleme auszutauschen, Losungsstrategien zu entwickeln
und lebenspraktische Veranderungen einzuleiten.

oder
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Vielen Dank fur
lhre Aufmerksamkeit
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