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Einstieg — Reflexion der eigenen Arbeitssituation

= Reflexion lGber die eigene
Arbeitssituation als
Gesundheitsakteur*in

o Welche Faktoren in meiner Arbeit
empfinde ich als besonders
belastend?

o Welche guten Lésungen habe ich/
haben wir gefunden, um
kérperliche und psychische
Fehlbeanspruchungen zu
reduzieren und Ressourcen in der
Arbeit zu entwickeln?

= Blick auf Verhalten und Verhaltnisse

Bild: www.fotolia.com
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Teilprojekt Betriebsrat — Befragung

1. Befragungen zu ,psychischen Belastungen und
Ressourcen in der Arbeit als Betriebsrat”

=  Abstimmung lber Inhalte des Fragebogens
(September 2018) (V)

= Betriebsrate, die auf der Sitzung am 16.10.2018
nicht anwesend sein kdnnen, erhalten den
Fragebogen vorab (v/)

= Befragung wahrend der Betriebsratssitzung am
16.10.2018 (v/)

= Auswertung bis Ende Oktober 2018 (v/)

2. Prasentation der Ergebnisse auf der BR Sitzung
am 05.11.2018 durch die ffw GmbH

Bild: www.fotolia.com
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Teilprojekt Betriebsrat — Workshops

3.  Workshops zur Ausbildung von Gestaltungskompetenz und zur Entwicklung von
VeranderungsmaBBnahmen (3 Module a 1/2 Tag)

Modul 1: Stress-

Sensibilisierung

Belastungsminderung

Modul 3: Erholung
innerhalb/auBerhalb der
Arbeit

20.05.2019 Folie 5 O©ffw GmbH
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Modul 1: Stress-Sensibilisierung
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Schwerpunkte aus Modul 1: Stress-Sensibilisierung
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Modul 2: Belastungsminderung

= Landkarte ,Fehlbeanspruchungen und
Ressourcen in der Arbeit des
Betriebsrates” erarbeiten

= Gestaltungswissen zu einschlagig
relevanten Themen vermitteln

= Entwicklung von Losungsansatzen zur
Reduzierung von
Fehlbeanspruchungen und Starkung
von Ressourcen

Bild: www.fotolia.com
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Schwerpunkte aus Modul 2: Belastungsminderung

= Bewertung der Blroraumgestaltung
durch die Teilnehmer*innen
hinsichtlich verschiedener Aspekte
(z.B. Teamarbeit/Kooperation,
konzentrierte Wissensarbeit)

= Erarbeitung von Losungsansatzen zur
Minderung der Belastungsfaktoren
,Arbeitsmenge” und ,emotionale
Anforderungen” (Ich — Team —
Betriebsrat — Unternehmen)

Bild: www.fotolia.com
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Modul 3: Erholung innerhalb/auBBerhalb der Arbeit

= Entwicklung von Handlungsansatzen
zur Starkung der professionellen
Distanz in verschiedenen Rollen als
Betriebsrat

= Reflexion der Pausenkultur bei
Betriebsraten und Entwicklung von
Handlungsansatzen

= Strategien, um mit Stress besser
umzugehen und die Erholungs-
fahigkeit in und aulRerhalb der Arbeit
zu verbessern

Bild: www.fotolia.com
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Schwerpunkte aus Modul 3: Erholung innerhalb/auB8erhalb der Arbeit

= Reflektion der Strategien zur Erholung
innerhalb und aulSerhalb der Arbeit
im Plenum

= Reflektion der verschiedenen Rollen
als Betriebsrat und den damit
verbundenen Erwartungen:
— Meine Erwartungen an mich?
— Die Erwartungen von Kolleg*innen an
mich?
— Die Erwartungen von anderen
Betriebsraten an mich?

— Die Erwartungen des Managements
an mich?

Bild: www.fotolia.com
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Teilprojekt Betriebsrat — Mallnahmen

4. VeranderungsmafBlnahmen entwickeln und
umsetzen

= Ergebnisse systematisieren

= Veranderungsmalinahmen entwickeln und
priorisieren

= Entscheidung Giber VeranderungsmalRnahmen
im Betriebsrat

5. MafRnahmen umsetzen
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Fragebogen

=  Ausfilldauer: circa 30 Minuten o

Mitarbeiterbefragung im Projekt ,Initiative betriebliche Gestaltungskompetenz stirken — ein neues
Priaventionsmodell fiir Unternehmen und Beschiftigte (InGeMo)*

Liebe Mitglieder des Betriehsrates!

n H . . Der folgende Fragebogen dient dazu, Ihrer derzeitige Belastungs- und Ressourcensituation und die
Se Ite 1-7 - E I n e Antwo rt atego rl e F rage méglichen Auswirkungen auf Ihr Wohlbefinden zu ermitteln. Ziel ist es, aufbauend auf den Ergebnissen
Gestaltungsmalnahmen zu entwickeln, die zu einer Minderung lhrer persdnlichen Belastung beitragen
kénnen. Gleichzeitig machten wir den Fragebogen spater verwenden, um zu dberpriifen, ob sich durch die
umgesetzten Mafnahmen Ihre Belastungs- und Stresssituation verdndert hat. Dazu ist eine weitere
Befragung in Ihrem Bereich mit demselben Fragebogen zu einem spateren Zeitpunkt geplant. Um die
Ergebnisse spater zuordnen zu kénnen, méchien wir Sie daher bitten, eine persénliche Kennung
anzugeben (siehe unten).

. . .
] s t 8_Z At tkt /F Das Ausfilllen des Fragebogens dauert etwa 30 Minuten. Beantworten Sie bitte maglichst alle Fi d
e I e We I n WO r a ego rl e n ra ge : krzzz:nssui:;'w:ﬁs dr:g Punl?ln;n,?iﬁ am e:esten I;ﬁf?ﬁre S;Sationi:m; Igij S‘I:!ﬁialgcu:gais?anr:ﬁ;nql:;e

Teilnahme freiwillig. Die Frageb&gen werden ausschliefilich durch die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der

- . fiw GmbH ausgewertet. Die aggregierten Analyseergebnisse werden zudem der Universitat Duisburg-
— zufrled e n h e |t Essen zur Verfiigung gestelit. Eine Auswertung und die Darstellung der Ergebnisse erfolgt so, dass keine
Einzelpersonen oder einzelne Aussagen erkennbar werden, d.h. es werden nur zusammengefasste
. Ergebnisse Die Fragebdgen nicht in die Hande anderer Untemehmensvertreter oder
n ++ sehr Zufr|eden gar unbefugter Dritter.

Herzlichen Dank fiir Ihre Mitarbeit!

Erstellen der persol ien Kennung

=+ eher zufrieden
= - eher unzufrieden

Die persénliche Kennung besteht aus dem Bitte geben Sie hier Ihre Kennung an:
Vomamen Ihrer Mutter, sowie dem Geburtsjahr

u -- Seh ru nzufr‘ieden Inrer Mutter (die beiden lstzten Ziffiern) Vorname Ihrer Mutter:
Beispiel: Geburtsjahr lhrer Mutter:

. . . Vormame Ihrer Mutter: Marie - .
- W IC ht I g ke it Geburtsjahr Ihrer Mutter: 1936 Persdnliche Kennung:

Persdnliche Kennung: Marie36

L ++ Se h r Wl Chtlg Zu Beginn wiirden wir uns freuen, wenn Si ige Angaben zu ihrer Person machen konnten:
. . Geschlecht: QO mannlich Wie lange tben Sie bereits Ihre Betriebsratstatigkeit

[ + eher W|Cht|g O weiblich aus?

Alter. Q unter 20 Jahre o Erste Wahlperiode
1 1 o] 21 bis 30 Jah o Zweite Wahl e
= - eherunwichtig S b S D wanbenme
Q 41 bis 50 Jahre o Mehr als drei Wahlperioden
H H Q 51 bis 60 Jah
= --sehrunwichtig O GberooJabre
. . .
= Seite 9 — Mehrfachantworten maoglich

fngem Seite 1von 10 VO\'_!(EWA.G-EN

ULNAL

Gwisiinonalt
1ar Passonad. wnd
Orgasiationsent=iciiung
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Ressourcen in der Arbeit von Betriebsrate

Zeitsouveranitat

Gestaltungsspielraum

soziale Unterstitzung (BR Vors.)
soziale Unterstitzung (BR Kolleglnnen)
gesundheitsforderliche Fihrung
Pufferpotenzial

vielfaltige Einsatzmoglichkeit

L L

Qualifikationspotenzial

LN
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Psychische Erschopfung u. stressbedingte Beschwerden

I fithle mich am Ende des Arbeitstages verbraucht 27% 51%

0%

den ganzen Tag zu Arbeiten in anstrengend

fiihle mich miide nach dem aufstehen 22% 35%

hle mich durch Arbeit ausgebrannt

22% 62%

)

ihle mich durch Arbeit gefiihlsmaRig erschopft 24% 38% 38%

38% 46%

i

stimme teilweise zu B stimme eher nicht zu/iiberhaupt nicht zu

: 35%
' 16% _ M stimme voll und ganz zu/eher zu
hnelle Ermidung : 19% 43%

Kopfschmerzen
Empfindlicher Magen

Herzklopfen bei geringer Anstrengung

Konzentrationsstérungen

14% 43%

Tagstiber muide und zerschlagen

Ohrengerdusche 19% 51%

M fast tiglich/alle paar Tage alle paar Wochen M alle paar Monate/nie

22%
14%
1%
24%
19%

22%

20.05.2019
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dritten Amtsperiode
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Identifizierte Fehlbeanspruchungen fiir Betriebsrate
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Bewertung — Arbeitsplatz/Arbeitsplatzumgebung (1/2)

+ Bedingungen gut erfillt = " -
= <t 9
+/-  Bedingungen teilweise erfullt v '; 2 : ﬁ 3 w g
(| — — — —
- Bedingungen nicht erfillt K] T T T T % © §
— =
O
T + <
Aspekte Anforderungen an die Biirogestaltung
Teamarbeit: Kooperation, Raum fiir Gruppensitzungen und
Kommunikation Besprechungen, kurze Wege, schnelle + + +/- + +/- +/- + +
personliche Abstimmung
‘Konzentrierte Schutz vor akustischen und visuellen  :
: - + - - +/- - +/- +

§Wissensarbeit Storungen (vorbeilaufende Personen)

;Vertraulichkeit, Service fir schutz vor Mithéren beim Telefonieren :
Kolleginnen und bei Kundenbesuchen, Mobilitdit ~ *  +/-  +/- E E +-  +- +/- +
: des Arbeitsplatzes und der Technik

.
L NN NSNS NN NS SN NS NSNS S NES NSNS S NES NS E NSNS N NEEENAESNEEEEEEEEEEEEEESE .

Wohlbefinden und hohe  |ndiy. Gestaltbarkeit des Arb.-Pl., ausr.

Leistung Privatheit & soz. Integration,
motivierende, attraktive - +/- - +/- + +/- +/- +
Blirogestaltung & Mogl. flr
Erholungsphasen
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Bewertung — Arbeitsplatz/Arbeitsplatzumgebung (2/2)

+ Bedingungen gut erfillt = " -
= <t 9
+/-  Bedingungen teilweise erfullt v 2 2 : ﬁ o " 8
-l = — — — -
- Bedingungen nicht erfillt K] T T T T % © 9
- (=
E z <
Aspekte Anforderungen an die Biirogestaltung
Innovation und Ideen Méglichkeiten fiir informelle
Gesprache, fiir Kontakt, anregende +/- +/- +/- +/- - +/- +/- +
Atmosphare
Kont. Verdnderung der Flexibilitat und Variabilitat der
Organisation und der Biiroeinrichtung und der +/-  +/- - - +/- 5 +f- | /-
Teams Raumgestaltung
Hardware/Software Ausstattung der Buroraumlichkeiten ./ y N y N N
Ausstattung mit addquater Hardware und Software
Ergonomische Ergonomische Gestaltung des
Arbeitsplatzgestaltung Arbeitsplatzes (z.B. hohenverstellbare - + + + + +/- + +
Tische)

Gestaltungsansatze: Bauliche MaRnahmen im Biiro, Auslagerung von Aufgaben in andere

Rdaume/abgetrennte Flachen, Verbesserte Ausstattung (Software/Hardware), Einflihrung von Servicezeiten
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Identifizierte Fehlbeanspruchungen fiir Betriebsrate
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Herausforderungen - Arbeitsintensitat

Die erlebte Arbeitsintensitat ist immer eine Kombination aus tatsachlichen
Anforderungen und deren personlicher Bewertung. In den Workshops wurden dazu
folgende Aspekte benannt:

— Grad der Fremdsteuerung

— Arbeitsmenge

— Vielfalt der Arbeitsaufgaben und Anforderungen

— Komplexitat der Aufgaben

— QualitatsmaRstabe an das Ergebnis

— Termin- und Zeitdruck

— Stérungen und Behinderungen

— Anteil von Routineaufgaben und neuen Anforderungen

— Unterschiedliche Erfahrung / Qualifikation

— Eigene Haltungen: Perfektionismus, sich fir alles Verantwortlich fihlen, Selbstvertrauen
bei neuen Anforderung usw.

............

........................



Arbeitsintensitat erste Losungsansatze

1. Effektivitat — Priorisierung: Tun wir die richtigen Dinge?
— Aufgabenpriorisierung im Team (Analyse, Bewertung, Festlegung)
2. Effizienz: Tun wir die Dinge richtig?

— Zeitfresser reduzieren: Ablagesystem (Suchzeiten, Zugriffsrechte), E-Mail-Flut, Storungen und
Unterbrechungen im taglichen Arbeiten (Blirolarm, Ad-hoc Stérungen)

— AO Person: Strukturierung des Arbeitstages (Regelarbeiten, Termine, Vorbereitung,
Einarbeitung in neue Themen, Zeit fir informelle Gesprache usw.)

— AO Termine: Standards fiir gute Terminorganisation (TOP bekannt, Vorbereitungszeiten,
Unterlagen, Pufferzeiten, Wegezeiten, ....)

— AO Team: Personen-Kanban, Morgenrunde
— AO Rahmenbedingungen: storungsfreies Arbeiten (Blroraumgestaltung, Sprechzeiten,
mobiles Arbeiten)

3. Ressourcen mobilisieren

— Kurzfristige Spitzen abdecken: Vertretungen im Team organisieren

— Zusatzliche Ressourcen erschlieBen: Vertrauensleute, interne Netzwerke, externe Netzwerke
4. Personlicher Umgang, personliche Haltung

— Abgrenzung: worin besteht meine Aufgabe (selbst machen oder verweisen auf)

— Haltung: Beginn vs. Ende der eigenen Verantwortung

— Zeitliche Priorisierung: Nicht alles sofort machen




Identifizierte Fehlbeanspruchungen fiir Betriebsrate
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Problemaufriss — emotionale Anforderungen

Arbeitspolitische
Konflikte

= Entscheidungen gegen
eigene Uberzeugung
treffen

= Kompromiss-findung
nicht immer einfach

20.05.2019

Zusammenarbeit mit
Kolleg_innen

Unfaire Behandlung
Umgang mit personlichen
Einzelschicksalen
Personliche
Beleidigungen

Folie 35

Status ,Wahlamt”

Angst nicht wieder
gewahlt zu werden
Schuldgefiihle beim
Verdrangen” andere BR-
Mitglieder
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Identifizierte Fehlbeanspruchungen fiir Betriebsrate
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Erwartungen an den BR - Ich

In meiner Rolle als Betriebsrat sehe ich mich mit folgenden (formellen) Erwartungen
konfrontiert..
Meine Erwartungen an mich? Welche Erwartungen kann/will ich nicht erfillen?

= Kollegen unmittelbar helfen (Hilfe zur Balance De-Eskalation vs. Grenzen setzen

Selbsthilfe? Selber helfen?) (,Wir kdnnen nicht alles regeln®)
= Beginn vs. Ende meiner Verantwortung = Arbeitsbedingungen mitzugestalten
= cool bleiben, Spald haben, mit Ruhe und = Keine falschen Versprechungen machen =
Gelassenheit (re-) agieren Verlasslichkeit
= bewusst unterwegs sein = innere Ubereinstimmung mit meinem Tun,
= Erwartungen an andere werden nicht erfillt ,Ich selber bleiben”
(,Habe jedoch alles versucht, was ich =  Wertschatzung gegeniber anderen zeigen
konnte“) ®= meiner eigenen Anspriiche gerecht werden

= Eigene Grenzen kennen, nicht fehlerfrei Balance BR vs. Privat
= Ldsungen fir Kollegen finden, im Sinne der

Kollegen handeln




Erwartungen an den BR — Kolleginnen

In meiner Rolle als Betriebsrat sehe ich mich mit folgenden (formellen) Erwartungen
konfrontiert..
Die Erwartungen von Kollegen/-innen an mich? Welche Erwartungen kann/will ich nicht erfillen?

= Leid teilen (,Kummerkasten®) = BRals,Loser”/Dienstleister

= jeder Zeit verfugbar, immer erreichbar = Verbindlichkeit, Verlasslichkeit, Ehrlichkeit,
= BRvor Ort (nicht standig, aber bei Bedarf) Durchsetzungsfahigkeit

= schnelle, zeitnahe Rickmeldungen = Entgelt regeln

= Ldsungen fir ihre/alle Probleme = \eranderung

= positive Erwartungen und Erfolge =  Wissen zu jedem Thema

= Engagement und Rickmeldung = sich Zeit nehmen/haben

= Erwartungen: mehr Geld, freies
Wochenende, gute Arbeit

= Dinge an Regeln vorbei l6sen

=  BR muss immer funktionieren

= Eigenes Problem steht Gber allem =
Losungen im alleinigen Sinne des
Mitarbeiters treffen

rISAe
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Erwartungen an den BR — Andere BR

In meiner Rolle als Betriebsrat sehe ich mich mit folgenden (formellen) Erwartungen
konfrontiert..
Die Erwartungen von anderen BR an mich? Welche Erwartungen kann/will ich nicht erfillen?

= Aufeinander achten = Unterstutzung im Privaten
= Prozess + Ergebnis darstellen, nicht =  Positionierung zu Zukunftsthemen
abtauchen = Informationen weitergeben, direkte
= nicht gegeneinander ausspielen Rickmeldung
(,Teamfahigkeit) =  Kein Konkurrenzdenken
= Rahmenbedingungen setzen = Zuhoren
= Konfliktfahigkeit und positive Streitkultur = Qualifikation, Entwicklungspotential
= Loyalitat untereinander = Fuhren? Was heift Fihrung fiir uns?
= |nformationsaustausch zu: Flihrung, Leitung, Koordination?
a. Fachthemen = Verlasslichkeit
b. bereichsiibergreifende Themen =  Professionelles Verhalten

c. strategische Themen
=  Wertschatzung, Offenheit, Respekt,
Augenhdhe, Vertrauen (= Feedback-Kultur)
= Verbindlichkeit bei Unterstitzung
=  Rickendeckung”




Erwartungen an den BR — Management

In meiner Rolle als Betriebsrat sehe ich mich mit folgenden (formellen) Erwartungen
konfrontiert..
Die Erwartungen des Managements an mich? Welche Erwartungen kann/will ich nicht erftllen?

= Uberbringung von ,schlechten Nachrichten” mitgetragen werden
(BR als Puffer zwischen Management und Ilhre Karriereleiter unterstiitzen

Beschaftigten) = das wir den Betriebsfrieden wahren
= Unterstlitzung bei gemeinsamen Positionen = werben fir freiwillige Mehrarbeit
= Unterstlitzung bei selbst nicht ® nicht viel nachfragen
durchsetzbaren Themen = BR als Kommunikator flir Veranderungen
= Zustimmung bei unpopularen Themen = fehlendes Verstandnis fir
= Umsetzung von gesellschaftspolitischen Gremienentscheidungen
Themen = hjerarchisches ,Durchentscheiden”
=  Kompromissfahigkeit des BR = Verbindlichkeit, Kooperation
= Politisches Handeln im Sinne des =  Termintreue, terminliche Flexibilitat
Unternehmens = Management-Ebenen einhalten, nicht
= Sofort entscheiden uberspringen
= zuallem ,Ja“-Sagen = Verstandnis fir ihre Situation (nicht immer)

Verschwiegenheit bei vertraulichen Infos

rISAe
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= Alles was sie wollen (Ziele) soll vom BR




Unerfiillbare Erwartungen aus Sicht der Betriebsrate

Management

Kolleglnnen

zu allem ,,JA” sagen 5
Losung aller
Probleme Jeder Zeit verfugbar,

Uberbringer sofort entscheiden immer erreichbar
,Schlechter _
Nachrichten” e BR muss immer
terminliche funktionieren }
Flexibilitat Dinge arm Begeln
hierarchisches vorbei l6sen
,Durchentscheiden”
Wissen zu jedem
nicht viel nachfragen Thema

P0|.It. Handeln im alles mittragen Eigenes Problem
Sinne des Un. __
steht Gber allem
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1. Aufwertung der Tatigkeit der Office Manager/-in

Erweiterung Aufgabengebiet der Office Manager und somit Entlastung der BR:

=  Uberarbeitung/Vereinheitlichung des Ablagesystem

= Unterstutzung bei Terminorganisation
Teams definieren gemeinsam mit den OM Standards, wie z.B.
— Burooffnungszeiten Ja/Nein
— Terminvergabe: nicht in Pausenzeiten, Pufferzeit zwischen Sitzungen
— alle Arbeiten im Outlook-Kalender blocken

=  Aufgabenkatalog zur Unterstitzung der BR erstellen und vereinbaren:
— Erstellung von Prasentationen
— organisatorische Aufgaben (Welche?)

m Austausch der OM untereinander fordern

rISAe
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2. Optimierung Biiroraumgestaltung

Umgestaltung der Biiroraume, so dass diese vor allem folgende Kriterien besser
erfillen...

=  Rickzugsraume fir konzentrationsintensive Tatigkeiten

=  Rickzugsmoglichkeit fiir Gesprache mit Kollegen/-innen sicherstellen
— Vertraulichkeit der Gespréache fiir Kollegen/-innen
— Vertraulichkeit bei ankommenden Telefongesprachen
— Situationsabhangige Gesprachsatmosphare ermoglichen
— Storeffekte fir oder durch andere BR vermeiden

=  Kreatives Arbeiten unterstitzen: Sitzecken, Moglichkeiten zur Visualisierung usw.

=  \erbesserte Ausstattung (Software/Hardware)

............

........................



3. Weiterentwicklung/Wiederaufnahme BR-on-Top Seminare

BR-on-Top Seminare mit folgenden Schwerpunkten (wieder) anbieten (u.a.):

= Umgang mit Konflikten

= schwierige Gesprache fliihren

= EinfUhrung in die Methodik der kollegialen Beratung
. EDV fir BR

=  Zeit- und Selbstmanagement

=  Entspannungstechniken

rISAe
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4. Lernen aus guter Praxis

Einflihrung eines Regeltermins, bei welchem gute Praxisbeispiele prasentiert und
diskutiert werden:

=  (Neue) Methoden der Arbeitsorganisation: Personal-Kanban, Morgenrunden
und Abschlussrunden

= Gute Aufgabenpriorisierung im Team: Optimierungspotenzial durch
Selbstaufschreibung identifizieren und (Neu-)Priorisierung im Team

=  Umgang mit Spitzen: Pufferpotenziale nutzen, Arbeitsteilung optimieren, gute
Terminorganisation

=  Ritual gemeinsamer (Kurz-)Pausen

= ErschlieBung zusatzlicher Ressourcen, z.B. durch Vertrauensleute, interne und
externe Netzwerke in den jeweiligen Bereichen

=  Soziale Unterstiutzung im Team: Fachliche Unterstitzung, Emotionale
Unterstitzung, wertschatzende Riickmeldung

............

........................



5. Losungsansatze — emotionale Anforderungen

Emotionale
Anforderungen

= Arbeitspolitische
Konflikte

= Zusammenarbeit mit
Kollegen_innen

= Status ,Wahlamt”

. Rollen- und
Aufgabenkonflikte

20.05.2019

Ich
. Rollen- und Aufgabenverstandnis
= Personliche Haltungen: Abschalten, Erholen, Hilfe
einfordern, Grenzen setzen
. Aktive Erholung: Entspannungstechniken
Team
. Soziale Unterstlitzung (fachlich/emotional)
. Pufferpotenzial gewahrleisten
= Aufeinander achten
® ____Gemeinsame Pausenkulturen
BR/Andere
= Glaubwirdigkeit in unsicheren Zeiten
= Unterstlitzung ermoglichen (Raume, BR-on Top,

Patenschafts-Modell usw.)
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Vielen Dank fiir lhre Aufmerksamkeit

ffw GmbH - Gesellschaft fiir Personal-
und Organisationsentwicklung

Allersberger StraRe 185/F, D-90461 Nirnberg
www.ffw-nuernberg.de, E-Mail: info@ffw-nuernberg.de
Tel.: 0911/462679-0
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