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Agenda

= Arbeitsweltbezogene Belastungen und
Gesundheitsrisiken

= Zahlen — Daten — Fakten (LIA.nrw und BAUA)

Allgemeine Entwicklung
Produzierendes Gewerbe
Fokus ,digitale” Arbeit
Betriebliche Angebote

= Schlussfolgerung und Fazit
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Das LIA.nrw berat und unterstitzt die
Landesregierung NRW und die Dienststellen des
staatlichen Arbeitsschutzes in Fragen der
Sicherheit, des Gesundheitsschutzes und der
Gesundheitsforderung in der Arbeitswelt.

Landesinstitut fur
Arbeitsgestaltung
des Landes
Nordrhein-Westfalen.

= Anstof3e flr gesundes Arbeiten
= Anerkannte Expertise

= Zahlen, Daten, Fakten

= Wissenstransfer in die Praxis
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Schweil3-Bild © motorradcbr/stock.adobe.com
Co-Working Space ©mooshny/stock.adobe.com
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Risiken einer ,modernen‘ Arbeitswelt

permanente Reorganisationsprozesse

dynamischere Arbeits- und
neue Beschaftigungsformen Beschéftigungssituationen von

Mehrfachbeschaftigungen Beschaftigten

Mobilarbeit, Projektarbeit, virtuelle Teams individualisierte Belastungs-

selbstgesteuertes Arbeiten bei knapper und Beanspruchungs-
Personalausstattung konstellationen

,klassische‘ und ,neue‘ Belastungsfaktoren, _
Digitalisierungsprozesse, Verpflichtungen in Zusammenwirken von
Beruf und Familie Belastungen

15.05.2019 5 www.lia.nrw
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Chancen einer ,modernen‘ Arbeitswelt

Technologien der ,Arbeitswelt 4.0 kdnnen die Qualitat der Arbeit unmittelbar
verbessern, inshesondere indem:

= physische oder psychische Belastungen gemindert werden

= Unfalle verhltet werden

= arbeitsschutz- und gesundheitsbezogenes Lernen unterstitzt wird
= Arbeitswege und Dienstreisen vermieden werden

= Inklusion geférdert wird

- Solche Nutzungen der neuen Technologien flr die Arbeitsgestaltung
erfordern jedoch ein engagiertes Handeln der relevanten betrieblichen
Akteure.

15.05.2019 6 www.lia.nrw
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Zahlen — Daten — Fakten
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Beschaftigtenbefragung NRW

= regelmaldig durchgeflihrte Querschnittsbefragung bzw.
Trendstudie: 1994 + 1999 + 2004 + 2008 + 2013 +
2015 + 2016 + [2018]

= Kern der Befragung seit 1994 arbeitsbedingte sowie
zusatzliche, private Belastungen

= sukzessive Weiterentwicklung und Ergadnzung um
aktuelle Themen der Arbeitswelt:
Demografischer Wandel (2008)
Vereinbarkeit von Privatleben und Arbeit (2013)

Digitalisierung der Arbeit, Ressourcen der Arbeit
(2015 + 2016)

15.05.2019 8 www.lia.nrw
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Top 15 der arbeitsbedingten Belastungen

1. Arbeiten unter hohem Zeitdruck

2. verschiedene Aufgaben gleichzeitig erledigen missen
3. hohe Verantwortung

4. Klimatische Bedingungen

5. Konflikte mit Kunden und Patienten

6. Uberforderung durch die Arbeitsaufgaben und -menge
7. Umstrukturierungs- bzw. Neuorganisationsmaltnahmen

8. wenig durchdachte Arbeitsablaufe

9. unglnstiges Fuhrungsverhalten

10. Larm

11. Vorschriften, Kontrolle, mangelnde Handlungsspielrdume
12. fehlende Entwicklungsmaoglichkeiten

13. Konflikte mit Kollegen

14. einseitige, wiederholte Bewegungsablaufe

15. Konflikte mit Vorgesetzten

0 10 20 30 40 50 60 70 80
Beschaftigtenbefragung NRW 2016 — LIA.nrw (n=2.003) Anteile der belasteten Beschiftigtenin Prozent
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Top 15 der arbeitsbedingten Belastungen im Wirtschaftszweig Produktion

Arbeiten unter hohem Zeitdruck

Verschiedene Aufgaben gleichzeitig efedigen mussen
Wenig durchdachte Arbeitsablaufe

Klimatische Bedingungen

Hohe Verantwortung

Lam

Ungiunstiges Fuhrungsverhalten

Einseitige, wiederholte Bewegungsablaufe
Vorschriften, Kontrolle, mangelnde Handlungsspielraume
Umstrukturierungs- bzw. Neuorganisationsmafnahmen
Uberforderung durch die Arbeitsaufgaben und -menge
Konflikte mit Kollegen

Korperliche Zwangshaltungen

Fehlende Entwicklungsmdglichkeiten

Konflikte mit Vorgesetzten

70 80

Anteil der Belasteten in %

Daten:

Eﬁ‘ﬁhgmgte"“fragungNRW2°15 m Alle Beschaftigten (n=2.003)  ® Produktion (n=540)

15.05.2019 10 www.lia.nrw
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Zukunftige Arbeitsfahigkeit

Ausgehend von lhrer gesundheitlichen Entwicklung in den letzten 5 Jahren: Glauben Sie, lhre
derzeitige Arbeit auch in den nachsten [Jahre bis zum Renteneintrittsalter] Jahren ausuiben zu
konnen? (1: sehr wahrscheinlich, 4: sehr unwahrscheinlich)

50%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

33%
27%
17%
15% 14%
10%
7
T T A
sehr eher eher sehr

wahrscheinlich

11

wahrscheinlich unwahrscheinlich unwahrscheinlich

m2016 (n = 1.935) ©2015 (n = 1.969)
Quelle: Beschéftigtenbefragung NRW 2015, 2016, LIA.nrw

www.lia.nrw
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Einschatzung der Arbeitsausiibung bis zum Rentenalter
als eher unwahrscheinlich oder sehr unwahrscheinlich

Alle Befragten

Reinigen, Abfall beseitigen, Recyceln

Pflegen, Heilen, Betreuen

Packen, Versenden, Transportieren, Lagern

Bewirten, Beherbergen, Speisen bereiten

Uberwachen, Steuern v. Maschinen, Anlagen, techn. Prozessen
Reparieren, Instandsetzen

Versorgen, Bedienen, Betreuen von Maschinen

Einkaufen, Beschaffen, Verkaufen

Herstellen, Produzieren von Waren und Gltern

Andere Dienstleistungen

Werben, Offentlichkeitsarbeit/PR, Marketing, Akquirieren

Daten:
Beschiftigtenbefragung NRW 2016
LIANRW.

15.05.2019 12
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Belastungen durch ,neue”
technische Moglichkeiten |I.
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Anteile der durch neue technische Mdglichkeiten belasteten Beschaftigten nach

Wirtschaftsbereichen
Daten der Beschéftigtenbefragung NRW 2016

15.05.2019

Bau-, Abfallwirtschaft,
Wasser- und Stromversorgung

Fertigung

Handel, Transport,
Gastgewerbe

IT, Finanzen, Immobilien
und andere DL

Offentliche Verwaltung

Bildung, Gesundheit und Sozialwesen

0 5 10 15 20 25 30 35 40

Anteil der Belasteten in Prozent

® Probleme im Umgang mit Computern, Telekommunikationsmitteln
m Erreichbarkeit nach Feierabend oder am Wochenende

m Digitalisierte, komplexe und undurchschaubare Arbeitsablidufe

45

15
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Top 15 der arbeitsbedingten Belastungen und die Belastungen durch neue

Landesinstitut fiir
Arbeitsgestaltung
des Landes Nordrhein-Westfalen

technische Moglichkeiten; Anteile der belasteten Beschéftigten
Daten der Beschéftigtenbefragung NRW 2016 (n=2.003)

15.05.2019

Belastete Beschiftigte durch ...

1. Arbeiten unter hohem Zeitdruck

2. verschiedene Aufgaben gleichzeitig erledigen miissen

3. hohe Verantwortung

4. Klimatische Bedingungen

5. Konflikte mit Kunden und Patienten

6. Uberforderung durch die Arbeitsaufgaben und -menge

7. Umstrukturierungs- bzw. Neuorganisationsmalthahmen

8. wenig durchdachte Arbeitsablaufe

9. unginstiges Fihrungsverhalten

10. Larm

11. Vorschriften, Kontrolle, mangelnde Handlungsspielraume
12. fehlende Entwicklungsméglichkeiten

13. Konflikte mit Kollegen

14. einseitige, wiederholte Bewegungsablaufe

15. Konflikte mit Vorgesetzten

19. Erreichbarkeit nach Feierabend oder am Wochenende
25, digitalisierte, komplexe und undurchschaubare Arbeitsabldufe

28. Probleme im Umgang mit Computern

30 40
Anteil der Belastetenin Prozent

50

60

70
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Arbeitsdichte
und -druck

verschiedene
Aufgaben gleichzeitig
erledigen mussen,;

* hohe Verantwortung;

+ Uberforderung durch
Arbeitsaufgaben und
-menge;

* Arbeiten unter hohem
Zeitdruck;

* Unvorhersehbarkeit
der Arbeitseinsatze

Fluhrung und
Kommunikation

* unginstiges
Fuhrungsverhalten;

» Konflikte mit
Vorgesetzten;

*wenig durchdachte
Arbeitsablaufe;

« fehlende
Entwicklungs-
maoglichkeiten;

* VVorschriften,
Kontrolle, mangelnde
Handlungsspielraume;

* Unterforderung durch
die Arbeitsaufgabe
und -menge

Arbeitsplatz-
gestaltung

* Einseitige,
wiederholte
Bewegungsablaufe;

* korperliche
Zwangshaltungen;

* Routineaufgaben,
eintdnige Arbeit;

* unzureichende
Bewegungsflache am
Arbeitsplatz

Landesinstitut fiir
Arbeitsgestaltung
des Landes Nordrhein-Westfalen

* Brand- und
Explosionsgefahr;

* Vergiftungsgefahr;

* Verletzungs-, Unfall-
oder Absturzgefahr;

* Vibrationen und
Schwingungen;

* korperlich schwere
Arbeit;

eLarm;
* Infektionsgefahr;
* optische Strahlung;

* klimatische
Bedingungen;

* Beleuchtung, Licht

(i

neue

technische
Mdoglichkeiten

* Erreichbarkeit am
Feierabend oder am
Wochenende;

- digitalisierte,
komplexe und
undurchschaubare
Arbeitsablaufe;

* Probleme im Umgang
mit Computern,
Telekommunikations-
mitteln

Auf der Grundlage einer Clusteranalyse sowie einer konfirmatorischen Faktorenanalyse wurden 28 der 36 in der
Beschaftigtenbefragung NRW 2016 erhobenen Belastungs-ltems zu finf aggregierten Belastungsfeldern
zusammengefasst. Die Losung wurde leicht angepasst, insbesondere um die Belastungen durch neue technische
Maglichkeiten als eigenes Belastungsfeld sichtbar zu machen.

15.05.2019
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Anteile der in unterschiedlichen Feldern Belasteten nach Wirtschaftsbereichen

Daten der Beschaftigtenbefragung NRW 2016

Handel, Transport,
Gastgewerbe

Bildung, Gesundheit
und Sozialwesen

|

Fertigung

Bau-, Abfallwirtschaft,
Wasser- und
Stromversorgung

Offentliche Verwaltung

IT, Finanzen, Immobilien
und andere DL

= Arbeitsumgebung = neue technische Moglichkeiten

10 20 30 40 50 60 70 a0 90
Anteil Belasteterin Prozent
8 Arbeitsdichte und -druck B Fihrung und Kommunikation B Arbeitsplatzgestaltung

15.05.2019 18
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Belastungen durch ,neue”
technische Moglichkeiten Il.
(BIBB/BAUA 2018)

www.lia.nrw
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,Digitalisierungsgrad” (BIBB/BAuUA)

,=Konkret wurden die Beschaftigten gefragt, ob in ihrem unmittelbaren Arbeitsumfeld innerhalb der letzten zwei Jahre
a) neue Computerprogramme (neue Versionen bestehender Programme werden explizit ausgeschlossen) und/oder
b) neue Fertigungs- oder Verfahrenstechnologien eingeftihrt wurden.

Die beiden Einfuihrungsvariablen wurden fur die folgenden Auswertungen zusammengefasst und in vier Kategorien
unterteilt: keine Einfihrung, nur Software, nur Technologien und Beides.”

Sicherheit und Gesundheit bei der Arbeit — Berichtsjahr 2017 (S. 102),

Bericht der Bundesregierung uber den Stand von Sicherheit und Gesundheit bei der Arbeit und tiber das Unfall- und Berufskrankheitengeschehen in der Bundesrepublik,
Deutschland im Jahre 2017

Software Technologien
Einfihrung neuer Einflhrung neuer Fertigungs-
Computerprogramme oder Verfahrenstechnologien

15.05.2019 21 www.lia.nrw
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m Digitalisierung {Software und Technologie) (n

8.157)

m Keine Digitalisierung (n

Erwerbstitige, die hdufig von diesen Arbeitsanforderungen betroffen sind

o
® R 8 8 § &8 & €
% Ul ISy

Sicherheit und Gesundheit bei der Arbeit;
{BIBB/BAUA-Erwerbstatigenbefragung 2018}

Berichtsjahr 2017

Daten:

www.lia.nrw
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Erwerbstitige, die hdufig von diesen Arbeitsanforderungen betroffen sind

80

70

Anteil in %

(98]
o
[ A A A A A AR I A S AN B A AR R A

Arbeitim Stehen

Standig wiederkehrende
Arbeitsvorgange

Heben, Tragen schwerer Lasten
Ql, Fett, Schmutz, Dreck

Arbeit unter Zwangshaltungen (gebuckt,
hockend, kniend o. tber Kopf)

Daten:
Sicherheit und Gesundheit bei der Arbeit;

Berichtsjahr 2017~ m Keine Digitalisierung (n=8.157) L]
{BIBB/BAUA-Erwerbstatigenbefragung 2018}

Kalte, Hitze, Nasse, Feuchtigkeit, Zugluft

o

igitalisierung (Software und Technologie) (n=3.911)

15.05.2019 24 www.lia.nrw
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Erwerbstatige, die haufig von diesen Arbeitsanforderungen betroffen sind und sich
80 durch diese belastet fiihlen

70

Anteil in %
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Ol, Fett, Schmutz, Dreck

m betroffen - Keine Digitalisierung (n=8.157)

m betroffen - Digitalisierung (Software und Technologie) (n=3.911)
m belastet - Keine Digitalisierung (n=8.157)

m belastet - Digitalisierung (Software und Technologie) (n=3.911)
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Daten:

Sicherheit und Gesundheit bei der Arbeit;
Berichtsjahr 2017
{BIBB/BAUA-Erwerbstatigenbefragung 2018}
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Schweil3-Bild © motorradcbr/stock.adobe.com
Co-Working Space ©mooshny/stock.adobe.com
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Fazit I.

= Trotz ,Digitalisierung":
Es gibt immer noch die ,klassischen® arbeitsbedingten Risiken

» Risiken treten gemeinsam auf und wirken zusammen
» Risiken wirken haufig erst Gber einen langeren Zeitraum

= Belastungssituationen treten auch an der Schnittstelle zwischen
Arbeit und Leben auf

15.05.2019 27 www.lia.nrw
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Arbeitssysteme sind soziotechnische Systeme

Technologien, die Organisation von Unternenmen und Beschéftigte
stehen in einem Zusammenhang. Wie sich Technologien auswirken, wird
durch die Unternehmensstruktur und die Organisation von Arbeitsablaufen

mitbestimmt. (trisvBamforth 1951; Emery/Trist 1960; Ulich 2013)

Schnittstelle
Mensch-
Technologie

MENSCH TECHNOLOGIE

Schnittstelle €
Mensch-
Organisation

ORGANISATION

Schnittstelle
Technologie -
Organisation

Quelle der Abbildung: Hirsch-Kreinsen et al. (2016), S. 11

28
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Fazit Il.

= Differenzierte Betrachtung der Risiken nach Tatigkeiten,
Beschaftigtengruppen, Mehrdimensionalitat und im Zeitverlauf erforderlich

= Komplexe Risiken und Konstellationen erfordern differenzierte
Praventionsmal3inahmen

» Frihzeitige Betrachtung von (Aus-)Wirkungen und Folgen technologischer
Veranderungen sind besonders wichtig

= Erfolgsfaktor: betriebliche und tberbetriebliche Praventionsakteure als
Gestalter mit einbinden

- Organisationale und individuelle Gestaltungskompetenz entwickeln
und starken

15.05.2019 29 www.lia.nrw
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LIA.Nrw

gesunder arbeiten und leben.

Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkaeit.

www.lia.nrw
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Besuchen Sie uns bel Facebook.

Gesiinder arbeiten
und leben.

www.facebook.com/
gesuenderarbeitenundleben

www.lia.nrw
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