Psycho-soziale Gesundheit im Betrieb starken durch
Praventionsketten: Erste Umsetzungserfahrungen bei den
Deutschen Edelstahlwerken
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Das Unternehmen Deutsche Edelstahlwerke (DEW)

Fuhrend in der Herstellung Rd. 4.000 Beschaftigte an 4 Standorten in NRW

und Verarbeitung von rd. 3.000 Lohnempfanger, Geschlechterverteilung:
Spezialstahl-Langprodukten rd. 800 Gehaltsempfanger und ca. 93 % Manner
rd. 200 Auszubildende ca. 7 % Frauen

Anbieter von
kundenindividuellen
und innovativen
Spezialstahllosungen
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weltweit ca. 9.000 Produktion: u.a. Elektrostahlwerke, Walzwerke, Schmieden ...

Mitarbeitern

Die einzelnen Standorte haben eine sehr lange Tradition, es gibt historisch gewachsene Strukturen.
Dadurch u.a. verschiedene Kranken- und Rentenversicherungstrager, die an den Standorten dominieren.
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Betriebliches Gesundheitsmanagement (BGM) und
Betriebliches Eingliederungsmanagement (BEM) bei DEW

Organisation

Team BGM
2 Gesundheitsmanager
(zustandig fur alle Standorte)

Zentrale BEM-Koordination durch
Leiter BGM

BEM-Fallmanager

Integrations-Team

Witten

BEM-Fallmanager

Integrations-Team
Siegen

BEM-Fallmanager

Integrations-Team
Krefeld

BEM-Fallmanager

Integrations-Team
Hagen
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Arbeitsbedingungen in der Produktion

» Uberwiegend Schichtarbeit, dabei haufig Konti-Schichtbetrieb
» Arbeitsmedizinische Vorsorge (,G-Untersuchungen®) fur viele Arbeitsplatze vorgeschrieben
» Belastungen durch Umgebungsfaktoren (Hitze, Kalte, Zugluft, Staub, Gase, Dampfe, Larm ...)

» Belastungen durch korperliche Arbeit

» Arbeit auf Steuer-/Leitstanden

» Maschinenbedienung / Uberwachungstatigkeiten

Geanderte Rahmenbedingen:

In der Vergangenheit sind Beschaftigte in der Stahlindustrie
I.d.R. mit Ende 50 aus den Unternehmen ausgeschieden
(Vorruhestandsregelungen, Sozialplane etc.)

Heute: Beschaftigung mindestens bis 63. Lebensjahr
(mit Rentenabschlagen).

o Bundesministerium
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Werksarztlicher Dienst bei DEW

» Betreuung der vier DEW-Standorte

» Personal
- 1 Vollzeitarztstelle, 2 Arzte in Teilzeit
- 2 Assistentinnen, 2 Betriebssanitater

» Ausstattung an allen Standorten Standortibergreifend:

* EKG und Ergometrie - LZ-RR

* Lungenfunktionsgerat *  Perimeter
*  Optometrie « Tonometer
* Audiometrie, Otoskopie «  Sonografie
« Labordiagnostik plus Schnelltests * Reaktionstest Corporal

Defibrillator
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Psycho-soziale Gesundheit

» Laut Gesundheitsreport der Techniker Krankenkasse nahm die Zahl der psychisch
bedingten Fehlzeiten in den letzten 10 Jahren um 40 % zu

» Die WHO stuft Depressionen, Stresserkrankungen, Diabetes Typ Il und Burnout als die
haufigsten und kostspieligsten Krankheiten unserer Zeit ein

» Lange Dauer: Bei DEW sind die psychischen Stérungen die Diagnosegruppe mit den mit
Abstand hochsten AU-Tagen pro Fall

» Soziales Wohlbefinden: haufig Mitarbeiter mit finanziellen Problemen, familiaren
Problemen, Problemen im Miteinander....

Bundesministerium Betreut
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Typische Probleme in der Stahlbranche - ,,Manner und Psyche*

» Psychische Probleme/Stérungen werden in der Mannerwelt der Stahlindustrie
haufig noch stigmatisiert und tabuisiert. (Depression ist nicht schick — Ricken
schon...)

» ,Burnout®-Begriff hat zu einer Trendwende geflhrt

> Psychische Probleme und deren Therapie flihren zu herabgesetzter Eignung
(Gefahrgeneigte Tatigkeiten /FSU, Schicht- und Nachtarbeit, Teamarbeit...)

» Haufig sind kombinierte Erkrankungen (Sucht, Adipositas, ADHS, koérperliche
Erkrankungen)

» Rahmenbedingungen wie Schichtarbeit mit deren Auswirkungen auf das Privatleben
/ WLB verstarken psychische Probleme

» Gleichsetzen von Psychischer Belastung — Psychischer Beanspruchung mit der
Folge Psychischer Erkrankung

Gefordert y Bundesministerium
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Psychotherapeutische Versorgung

» Wer psychisch krank ist und psychotherapeutische Hilfe bendétigt, muss lange auf eine
Behandlung warten - Von der ersten Anfrage bei einer Psychotherapeutin oder einem
Psychotherapeuten bis zum Beginn einer Behandlung liegen im Schnitt rund 20 Wochen.

> Viele Betroffene werden nur vom Hausarzt behandelt, viele Fehldiagnosen (z.B.
Psychosomatische Erkrankungen)

» Aus dem betrieblichen Alltag: Unterschiedliche Qualitat der psychotherapeutischen
Behandlung

» Verscharfte Probleme im Ruhrgebiet

- Sonderfall Ruhrgebiet: Zwischen Duisburg und Dortmund sind entgegen der grundsatzlichen
Systematik der Bedarfsplanung flr eine gro3stadtische Region besonders wenige
Psychotherapeutinnen und Psychotherapeuten vorgesehen.

- Psychisch kranke Menschen missen im Ruhrgebiet daher mehr als sieben Monate auf den Beginn
einer Behandlung warten.

Gefordert ; Bundesministerium
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Pravention

Primarpravention = Verhinderung der Krankheitsentstehung,
Gesundheitsforderung, Im Betrieb: Betriebliche Gesundheitsférderung als
Verhaltenspravention, Arbeitsgestaltung und Ergonomie als Verhaltnispravention

Sekundarpravention = Fruherkennung, Erkrankungen und Symptome sollen zu
einem maglichst friihen Zeitpunkt erkannt werden, um so eine friihzeitige
Therapie einleiten zu kdnnen, es existieren Risikogruppen, Im Betrieb:
Arbeitsmedizinische Vorsorge

Tertiarpravention = Verhinderung eines Ruckfalls oder einer Verschlimmerung
einer bestehenden Erkrankung. Tertiarpravention kann medizinische
Rehabilitation bedeuten, Im Betrieb: BEM mit verhaltens- und
verhaltnispraventiven Malinahmen

Quelle: Bundesministerium fir Gesundheit

o Bundesministerium
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Pramissen beim Aufbau der psycho-sozialen Praventionskette

» Aufbau der Psycho-sozialen Praventionskette zundchst am Standort Witten
» Dabei wurde auf den bei DEW vorhandenen Strukturen aufgebaut

» Die Praventionskette enthalt Elemente der Primar-, Sekundar- und
Tertidrpravention

» Inner- und aul3erbetriebliche Akteure wurden beteiligt und miteinander vernetzt

» Durch die Praventionskette soll den Beschaftigten der DEW bei psycho-
sozialen Problemen oder Erkrankungen ein niedrigschwelliger und schneller
Zugang zu den verschiedenen Unterstltzungs- und Behandlungsoptionen
ermdglicht und die Versorgungssituation verbessert werden

» Auf betrieblicher Ebene bildet die Gefahrdungsbeurteilung psychischer
Belastungen die Basis fir die Praventionskette

Bundesministerium
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Gefahrdungsbeurteilung psychischer Belastungen

» Zu Beginn des Verbundprojekts wurde bei DEW am Standort Witten eine
Gefahrdungsbeurteilung der psychischen Belastungen in Form einer
Mitarbeiterbefragung durchgefiihrt. Teilnahmequote: 74%.

» Die Gefahrdungsbeurteilung lieferte wichtige Erkenntnisse uber die Belastungs-
und Beanspruchungs- sowie Ressourcensituation der Beschaftigten in den
verschiedenen Betrieben und Abteilungen des Standortes.

» Die Gefahrdungsbeurteilung psychischer Belastungen und die daraus
abgeleiteten Mal3nahmen (z.B. Workshops fur Mitarbeitende und
Flhrungskrafte, Kurzpausengestaltung, Stressmanagement) bilden auf
betrieblicher Ebene die Basis der psycho-sozialen Primarpravention und sind
ein Kernelement der Praventionskette

Gefordert ; Bundesministerium
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Betriebliche Akteure

» Bei der Bildung der Praventionskette wurde festgelegt, welche (Praventions-)
Akteure auf betrieblicher Ebene flr das Mitwirken an der psycho-sozialen
Praventionskette erforderlich sind:

DEW-Werksarzt, Fuhrungskrafte, BEM-Fallmanager, Fachkrafte fur
Arbeitssicherheit, Sicherheitsbeauftragte, Betriebsrat, Schwerbehinderten-
vertretung

Da das psycho-soziale Praventionswissen bei den Akteuren unterschiedlich

ausgepragt ist, wurden verschiedene Malinhahmen zur Sensibilisierung und
Wissensvermittlung durchgefthrt

Workshops fur Fihrungskrafte und Mitarbeitende in den InGeMo-Pilotbetrieben

Seminar (1 72 Tage) ,Psychische Gesundheit und Stressentstehung“fur Betriebsrate,
Fachkrafte flr Arbeitssicherheit , SBV und BEM-Fallmanager

Zweitagiges Seminar ,Umgang mit psychisch belasteten/erkrankten Beschaftigten® fur
BEM-Fallmanager und SBV

Schulung der Sicherheitsbeauftragten u.a. zu den Themen ,Psychische
Gesundheit/Stress” und ,Gefahrdungsbeurteilung psychischer Belastungen®

Einsatz des E-Learning-Tools ,Forderung der psychischen Gesundheit® (psyGA)

Gefordert ; Bundesministerium
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Inhalte des E-Learning-Tools fur FUhrungskrafte

Das E-Learning-Tool besteht aus vier Kapiteln und einem Quiz:

Stress und psychische Gesundheit

Zusammenhinge zwischen Filihrung und Gesundheit

In diesem Kapitel beschéaftigen wir uns mit folgenden Fragen:

P Wie steht es eigentlich um Ihre psychische Gesundheit?

P Warum haben psychische Erkrankungen zugenommen?

P Wie ist das Verhaltnis zwischen Gesundheit und Krankheit?

P Was ist Stress tiberhaupt? Und wie wirkt er auf die Gesundheit?
P Wie lasst sich die psychische Gesundheit férdern?

In diesem Kapitel beschéftigen wir uns mit folgenden Fragen:

P Sind Sie Gberlastet?

» Woran kénnen Sie Uberlastungen bei Mitarbeitenden erkennen?

P Welche grundsatzlichen Regeln sollten Sie beim Ansprechen
beachten?

P Wie kann so ein Gespréch konkret aussehen?

_oe Vﬂ'

Erkennen und Ansprechen von Uberlastungsanzeichen

; In diesem Kapitel beschaftigen wir uns mit folgenden Fragen:

P Sind Sie eigentlich eine gute Fihrungskraft?

P Wie kann Fihrungsverhalten krank machen?

P Fiihren Sie krankmachend oder gesundheitsgerecht?

P Warum ist gesunde Flihrung ,gesund”?

P Wie kdnnen Sie Belastungen abbauen und Ressourcen aufbauen?

Innerbetriebliche und auBerbetriebliche
Unterstiitzungsangebote

In diesem Kapitel beschéaftigen wir uns mit folgenden Fragen:

P Warum ist es ein Zeichen von Stérke, Unterstiitzung anzunehmen?
P Wann ist es Zeit fiir einen Profi?
P Welche innerbetrieblichen Ansprechpartner gibt es? pb\e

P Welche auBerbetrieblichen Ansprechpartner gibtoegs?o’l,\ \'&e\
(2
. . . . . ~)°‘<\ (\9’\‘~

Einbindung in Unterweisungsprogramm als Pflichtunterweisung ?e’ex&e(\(@
fur alle Fihrungskrafte mit Personalverantwortung (vom 0?{‘8‘
Vorarbeiter bis zum Hauptbereichsleiter)

Gefordert % ?;né:fémigisterium sertrr\eUt 4 PTKA 13
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Inhalte des E-Learning-Tools fur Beschaftigte

Arbeitsbedingter Stress, Resilienz und psychische Gesundheit Ressourcen

In diesem Kapitel beschaftigen wir uns mit folgenden Fragen:

» Wie gut fuihlen Sie sich bei der Arbeit?

» Was ist Stress? Was ist psychische Belastung?
> Welche Stressoren kénnen zu psychischen Erkrankungen fithren? » Welche Ressourcen hélt Ihre Arbeit fur Sie bereit?

[n diesem Kapitel beschaftigen wir uns mit folgenden Fragen:

P Welche inneren Ressourcen gibt es?

» Welche Ressourcen kénnen vor psychischen Erkrankungen schiitzen? » ANALYSE: Wie steht's um Ihre Ressourcen?
» Welche Rolle spiglt Resilienz / Thre persénliche Widerstandsféhigkeit dabei?
» Wie l3sst sich die psychische Gesundheit stirken?

Uberlastungssignale erkennen und Unterstiitzung finden

. ] . . . [n diesem Kapitel beschaftigen wir uns mit folgenden Fragen:
In diesem Kapitel beschéftigen wir uns mit folgenden Fragen:

» Wann ist es Zeit, Hilfe anzunehmen?

i i ? \C
> Welche inneren Stressoren gibt es » Woran erkennen Sie, ob Sie berlastet sind? 01,\‘3'
» Welche Stressoren hélt Thre Arbeit fiir Sie bereit? » Welche innerbetrieblichen Unterstiitzungsangebote gibt es? O9 Q\\'
b ANALYSE: Wie steht's um Thre Stressoren? > Welche auBerbetrieblichen Unterstiitzungsangebote gibt es??eﬂ(:‘& \o‘\%
e, \,e.(“
<o
R
. Bundesministerium
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Die Rolle des Werksarztes in der psycho-sozialen Praventionskette

» Arztliche Schweigepflicht
- Die arztliche Schweigepflicht gilt grundsatzlich auch fur den Betriebsarzt.

- Grundlage der Schweigepflicht ist 89 Musterberufsordnung der Bundesarztekammer,
§ 203 StGB und § 8 ASIG

» Der Werksarzt hat durch die arztliche Schweigepflicht eine hohe Vertrauensstellung in
der Belegschaft und tragt im Unternehmen dazu bei, psychische Erkrankungen zu
enttabuisieren, damit sie friih erkannt und behandelt werden.

» Der Werkarzt kann als arztlicher Berater/Koordinator mdglichst bereits im Frihstadium
aber auch im Verlauf psychischer Stérungen Hilfe vermitteln und Wege zu
aulRerbetrieblichen Leistungs- und Kostentragern ebenen.

» Der Werksarzt ist im Return-to-work-Prozess unverzichtbar.

» Der Werkarzt nimmt daher eine Schlisselstellung in der Praventionskette ein.

Bundesministerium

Gefrdert % ; fiir Bildung Betreut Il PTKA 15
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Betrieblicher Ansprechpartner Pravention (BAP-P)

» Fir die Praventionskette wurde eine zusatzlich Funktion — neben den vorhandenen
Arbeitsschutz- bzw. Praventionsakteuren am Standort Witten geschaffen.

» Ausbildung durch LWL-Integrationsamt, Praventionsfachdienst Sucht und Psyche
(Dauer: 1 ¥2 Jahre)

» Niedrigschwelliges Beratungsangebot, Ansprechpartner ,auf Augenhohe” fur die Mitarbeiter
in den Betrieben. Verfligt Uber Kenntnisse, um eine angemessene Beratung und Begleitung
zu gewahrleisten

- bei psychischen / psycho-sozialen Problemen bzw. Erkrankungen

- bei problematischem Umgang mit Suchtmitteln / Suchterkrankungen

» BAP-P ist mit allen Akteuren der Praventionskette gut vernetzt, berét die ratsuchenden
Mitarbeiter in den Betrieben und stellt im Bedarfsfalle die Kontakte zu weiteren Akteuren
der Praventionskette (z.B. Werksarzt oder psychiatrische/psychotherapeutische Praxis) her

» Funktion als BAP-P wird nebenberuflich ausgeubt

Gefordert ; Bundesministerium Betreut
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Aulerbetriebliche Akteure der Praventionskette

Die beteiligten externen Institutionen ...
... wissen voneinander
... kennen die Ablaufe

l

Medizinisches
Zentrum /
Reha-Kli

nik

« Beratung
* Versorgungs-
management

Diagnostik

Rehabilitation

Kooperations-
vereinbarungen

Psychiater/
Psycho-

therapeut

Krisenintervention/
Beratung

Stationare
Behandlung

Kurzzeittherapie

Psychotherapie

Psychiatrische
Behandlung

Kooperations-
vereinbarung
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Beratung

- &
EAP - Externe Mitarbeiterberatung EAP

EMPLOYEE ASSISTANCE
PROGRAM

» Seit 2015 gibt es das EAP fir die Beschaftigten der DEW und ihre im Haushalt
lebenden Angehdrigen

» EAP wird von einem externen Unternehmen angeboten — vollkommen getrennt
von DEW.

» Die Beratung im Rahmen des EAP erfolgt vertraulich unter strengster Wahrung
des Datenschutzes (kann auch vollkommen anonym genutzt werden)

» Die Berater des EAP kennen die Praventionskette von DEW mit den
verschiedenen Akteuren/Unterstitzungsmadglichkeiten und greifen in der
Beratung darauf zurtick

Bundesministerium Betreut

Gefordert 788 | fir Bildung B PTKA 18
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EAP-Beratung

» Qualifizierte Beratung durch den externen Anbieter fur alle Beschaftigten und
deren Angehorige

» an 365 Tagen im Jahr rund um die Uhr kostenlos erreichbar!

» Beratungsformen:

.“

Telefonberatung 4-Augengesprach Onlineberatung E-Mail-Kontakt
Der EAP-Anbieter hat fur die
personliche Beratung
Kooperationspartner an den
DEW-Standorten

o Bundesministerium
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Breites Beratungsspektrum des EAP

Arbeit & Beruf

Beratung, Unterstiitzung und Coaching fiir Mitarbeiter rund um das Thema Arbeit & Beruf

Versorgungsmanagement & Lotsendienst

Suche und Vermittlung von geeigneten Behandlungsplitzen und professionelles Fallmanagement

Familie & Partnerschaft

Psychische Gesundheit
Coaching und Beratung bei psychischen Belastungen der Mitarbeiter und ihrer Angehdrigen

Unterstiitzung bei allen Themen rund um Ehe, Partnerschaft und Familie fir Mitarbeiter und ihrt
hiirigen

Fihren & Zusammenarbeiten

Expertenberatung und Coaching fiir Fihrungskrifte

Personlich & Privat

Beratung zu privaten Themenbereichen von Mitarbeitern und deren Angehirigen

Expertenservice

Sofortberatung fiir Personalverantwortliche, Betriebsrdte und andere Funktionstriger

Notfalle & Krisen
Unterstiitzung in kritischen Situationen und akuten Notféllen

Erhebliche Verkirzung von Wartezeiten (z.B. ambulante Psychotherapie) durch
den Lotsendienst und das Versorgungsmanagement des EAP

. Bundesministerium
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Diagnostik - (psychiatrische-psychosomatische-psychotherapeutische Diagnostik)

» Kooperationsvereinbarung mit einem Medizinischen Zentrum

» Inhalt der Vereinbarung:
- Frihzeitige evidenzbasierte, leitlinienorientierte, stérungsspezifische psychiatrisch-psychosomatische
Diagnostik bei DEW-Beschaftigten mit psychischen Symptomen
> Ziele:
- Frihzeitige Abklarung, ob eine und welche psychische Erkrankung/Storung vorliegt,

- Betroffenen DEW-Beschaftigten friihzeitig Behandlungsoptionen vorschlagen und ggf.
akutpsychotherapeutische oder rehabilitative Behandlung anbieten,

- Aufzeigen von Therapieoptionen, ggf. alternativen Therapieempfehlungen

- Wartezeiten auf ein Erstgesprach und einen Therapieplatz deutlich verkiirzen

- Verkirzung einer bestehenden und Vermeidung einer erneuten Arbeitsunfahigkeit,

- Vermeidung von Krankenhauseinweisungen und Identifizierung und Einleitung von Praventiv- bzw.

Fruhinterventionsmafinahmen zur Vermeidung und Verkirzung einer psychischen Erkrankung

» Bedarf flr eine Diagnostik wird in der Regel erkannt durch den Werksarzt (z.B. im Rahmen der
arbeitsmedizinischen Vorsorge), im BEM oder durch das EAP

Gefordert Bundesministerium Betreut
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Name, Vorname:

Geburtsdatum:

Personal-Nummer:

Einverstandniserklarung

Hiermit erkldre ich mein Einverstandnis zur Teilnahme an der ppp-
Diagnostik® (psychiatrische — psychosomatische — psychotherapeutische

Dia?nostik? im Medizinischen Zentrum | | |

Ich erklare mich dariiber hinaus damit einverstanden, dass

e das MZGin :hach Abschluss der ppp-Diagnostik den
Werksarzt der Deutschen Edelstahlwerke tiber das Ergebnis der ppp-
Diagnostik in Form einer kurzen Stellungnahme/Beurteilung (Epikrise)
einschlieflich einer Prognose zur Wiedereingliederung in den Beruf bzw.
zum Erreichen der Arbeitsfahigkeit, informiert,

¢ das MZG dem Werksarzt der Deutschen Edelstahlwerke mitteilt, welche
Empfehlungen aus den Ergebnissen der ppp-Diagnostik abgeleitet werden
(z.B. Behandlungs- oder Rehabilitations-maltnahmen),

e das MZG dem Werksarzt der Deutschen Edelstahlwerke die Ergebnisse
der Auswertung der Dokumentationen der ppp-Diagnostik zur Verfiigung
stellt.

Mir ist bekannt, dass ich mein Einverstandnis jederzeit widerrufen kann.

Ort, Datum Unterschrift

Hinweis:

Der Werksarzt der Deutschen Edelstahiwerke und die Arzte des MZG unterliegen der
arztlichen Schweigepflicht. Sofem weitere Informationen zwischen Werksarzt und MZG
ausgetauscht werden oder Informationen an Dritte weitergegeben werden sollen, bedarf
es hierzu einer Zusatzlichen schriftlichen Einverstandniserklarung.

R Bundesministerium
Gefordert * e Betreut
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Besondere Reha-Verfahren der Rentenversicherung

» DRV Westfalen / DRV Rheinland: ,\WeB-
Reha” und DRV Knappschaft-Bahn-See:
,Rebe”

» Inhalte der Verfahren

- ldentifizierung Reha-Bedarf durch
Werksarzt

- Einleitung der Reha / Antragstellung
durch den Werksarzt

- Beschleunigtes Antrags- und
Aufnahmeverfahren

- Werksarzt gibt mit Antragstellung auch
Informationen zum Arbeitsplatz
(Arbeitsplatzbeschreibung, IMBA-Profil)

- Besserer Arbeitsplatzbezug der Reha-
Malinahme

- Telefonischer Informationsaustausch
zwischen Werksarzt und Klinikarzten

WeB-Reha-Verfahren

Eine Kurzibersicht

Werks- bzw. Betriebsarzt

Identifizierung von Rehabilitationsbedarf:
— Rehabilitationsbedirftigkeit

— Rehabilitationsfahigkeit

— Positive Rehabilitationsprognose

v

Werks- bzw. Betriebsarzt

—> Befundbericht Formular-Nr. 6-144
oder

— Gutachten Formular Nr. 6-123, 1-5.

— Arbeitsplatzbeschreibung

v

Werks- bzw. Betriebsarzt

Antrag mit dem Aufkleber ,WeB-Reha-

Verfahren” versehen

Unterlagen zur DRV Westfalen senden:

— Antrag und Zusatzunterlagen

— Befundbericht/Gutachten und
Arbeitsplatzbeschreibung

— Einverstandniserklarung
Hausarzt informieren Formular 6-129
Ggf. Telefonat mit der
Reha-Einrichtung

Werks- bzw. Betriebsarzt
— Ggf. Begleitung des Beschaftigten bei
der beruflichen Wiedereingliederung

Werks- bzw. Betriebsarzt
— Stellungnahme zur Nachhaltigkeit

Werks- bzw. Betriebsarzt
Ggf. weitere Fragen/weitergehender
Bedarf an Leistungen zur Teilhabe

!

Beschaftigter

—> Einverstandnis zum WeB-Reha-
Verfahren Formular-Nr 6-128

— Antrag ggf. mit Unterstitzung des
Werks-/Betriebsarztes aufnehmen

— Alternativ: Antrag z.B. bei gesetz-
licher Krankenkasse, Versicherungs-
amt und mit ausgefiilltem Antrag
einschl. erhaltener Zusatzunterlagen
wieder zum Werks- bzw. Betriebsarzt

Deutsche Rentenversicherung Westfalen

— Antrag prifen und bescheiden

— Information an Werks- bzw. Betriebs-
arzt und Rehabilitationseinrichtung

v

Rehabilitationseinrichtung

— Berufsbezogene Durchfiihrung
der medizinischen Rehabilitation
lin der Regel 3 Wochen)

— Ggf. telefonischer Kontakt mit
Werks- bzw. Betriebsarzt

<4 —> Entlassungsbericht [bei Einverstand-

<_

—>

nis auch an Werks- bzw. Betriebsarzt)

Deutsche Rentenversicherung Westfalen
—> Ca. 6 Monate nach der Rehabilitation
Werks- bzw. Betriebsarzt um Stel-

lungnahme zur Nachhaltigkeit bitten
—> Information der Reha-Einrichtungen
[Feed-Back)
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Besondere Verfahren

der DRV:

Einwilligung des

Versicherten
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Erklarung des Versicherten im Zusammenhang mit der Kooperation owischen Werksirzten
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Kooperation mit Rehabilitationsklinik

» Kooperationsvereinbarung mit einer psycho-somatischen Rehabilitationsklinik, um den
gesamten Prozess der Rehabilitation zu verkiirzen und zu verbessern; Fokus auf
medizinische und berufliche Orientierung

» Inhalte der Vereinbarung

- Nutzung der ,besonderen Verfahren® der DRV fur schnelle Identifizierung und
Realisierung von Reha-Bedarf bei Beschaftigten der DEW

- Informationen zum Arbeitsplatz / Nutzung von Profilvergleichsverfahren
- Beschleunigtes Aufnahmeverfahren (grds. innerhalb von 2 Wochen)

- Informationsaustausch zwischen Werksarzt u. Rehabilitationsklinik wahrend und nach
der Reha (u.a. Entlassungsbericht)

- Abstimmung Wiedereingliederungsprozess
- Einbindung EAP

- Qualitatssicherung

- Datenschutz

o Bundesministerium
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Rehabilitation in der Praventionskette: Prozessbeschreibung

Identifizierung Antragsprifung Medizinische
Reha-Bedarf Antragstellung und Bewilligung Rehabilitation

4 4 2 3

Generelle Pramisse:
Einverstandnis des Mitarbeiters!
BAP-P
WeB-Reha:
BEM ‘l Info-Austausch, IMBA-Profil etc.
Werksarzt of WeB- | DRV Kooperations-
Reha . .
Reha-Klinik
Beschleunigtes
Kooperierender Verfahren, Beschleunigte Aufnahme
Psychiater/ Bewilligung Hoher Arbeitsplatzbezug der Reha
Psychotherapeut der Kooperationsklinik Enger Info-Austausch mit Werksarzt

Reha-Entlassung / E-Bericht
Reha-Nachsorge
Wiedereingliederung

=> Abgestimmtes Verfahren

. Bundesministerium
cefordert 44 | & Bildung Betreut il PTKA 26
vom und Forschung vom [ Projekttréger Karlsruhe K DEUTSCHE EDELSTAHLWERKE EB
iy

Karlsruher Institut fir Technologie




Psychiatrische Praxis

» Kooperationsvereinbarung mit einer Praxis in Witten (Psychiatrie,
Psychotherapie und Neurologie)

Inhalte:
- Keine bzw. aulerst kurze Wartezeiten

Sofort-Sprechstunde flr Krisenintervention (akute Suchtfalle, psychische
Krisen)

Einleitung weiterfihrender Behandlungen/Therapien
Informationsaustausch mit Werksarzt
Datenschutz/Schweigepflicht

» Steuerung der Falle und Zuweisung von DEW-Beschaftigten an die Praxis erfolgt
ausschlie3lich durch den Werksarzt der DEW

Gefordert ; Bundesministerium
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Psycho-soziale Praventionskette bei DEW: Schnittstelle

Primar- und Sekundéarpravention Sekundar- und Tertiarpravention
Betriebliche Ebene Schnittstelle Aulerbetriebliche Ebene
* Gefahrdungsbeurteilung « Diagnostik
psychischer Belastungen und
daraus abgeleitete Mal3Bnahmen der « Psychiatrische/psycho-
Verhaltnispravention (z.B. Arbeits- therapeutische Krisenintervention

gestaltung und -organisation)
Werksarzt « Ambulante psychiatrische

Sensibilisierung Fuihrungskrafte und Behandlung
Belegschaft (u.a. Seminare und

PsyGA-E-Learning-Tools) * Ambulante Psychotherapie
* Angebote der * Rehabilitation
Verhaltenspravention und

Beratungsangebote Krankenhausbehandlung

Versorgungs-

S management

1

EAP kennt die Inhalte der jeweiligen
Kooperationsvereinbarungen

Gefordert $ Bundesministerium Betreut
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Erfahrungen

>

Das Thema ,psychische Gesundheit® zunachst aus Richtung ,Arbeitsschutz® anzugehen und
eine Gefahrdungsbeurteilung psychischer Belastungen durchzufthren, hat sich als zielfihrend
erwiesen.

Hierdurch war es moglich, das Thema psychische Gesundheit im Unternehmen zu platzieren
und ein Fundament flr die psycho-soziale Praventionskette zu schaffen.

Die Ergebnisbesprechung mit den Mitarbeitenden, die daraus abgeleiteten Mal3hahmen
(Workshops, Seminare zur Stressbewaltigung etc.) und die Sensibilisierungsmalinahmen fir
verschiedene Akteursgruppen haben dazu beigetragen, dass Thema ,Psyche” ein Stick weit
zu enttabuisieren

Psycho-soziales Praventionswissen ist auf betrieblicher Ebene inzwischen starker ausgepragt

Mitarbeitende erkennen personliche Bedarfe und nehmen friihzeitiger Unterstiitzungsangebote
an.

Die EAP-Nutzungsrate hat sich im Laufe des Projektes verdoppelt

Um das noétige Vertrauen bei den Mitarbeitenden aufzubauen, war es wichtig, die Angebote und
Prozesse der Praventionskette transparent zu machen, insbesondere bezlglich Datenschutz,
Vertraulichkeit, Freiwilligkeit

Es ist sinnvoll, den Mitarbeitenden mehrere Zugangsmaéglichkeiten zu den
Unterstitzungsangeboten zu bieten (innerbetrieblich: Werksarzt und die weiteren Akteure,
aulRerbetrieblich: EAP, bei Wunsch sogar vollkommen anonym)

Bundesministerium
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