°mgem@

Vom Arbeitsschutz zur gesundheitsforderlichen
Arbeitsgestaltung —

Voraussetzungen fiir eine wirksame Verhaltnispravention

Wolfgang Anlauft, November 2016

Initiative betriebliche Gesundheitskompetenz starken

Ein neues Praventionsmodell fiir Unternehmen und Beschaftigte
(InGeMo)
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Arbeits-, Unfall- und Gesundheitsschutz
* Vermeidung von Unfallen

* Vermeidung von korperlichen Gefahrdungen (Hitze, Kalte, Heben und Tragen,
Larm usw.)

* Expertenorientierte Analyse und Gestaltung
* Gestaltung: Technik im Vordergrund

Gesundheitsforderliche Arbeitsgestaltung
* Gesundheit und Wohlbefinden
* Korperliche und psychische Wirkungen im Blick
* gesamte Arbeitssituation im Blick
(Platz, Umgebung, Aufgabe, Organisation, soziale Rahmenbedingungen)

* Beschaftigte beurteilen ihre Beanspruchung
* Kontinuierliche Verbesserung, nachhaltig wirksame Organisationsentwicklung
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Zielsetzung

Vermeidung von Krankheit versus korperliches, psychisches und geistiges
Wohlbefinden

Gegenstand
Punktuelle oder ganzheitliche Betrachtung der Arbeitssituation

Methoden
Expertenorientierte Messverfahren versus Beschaftigte als Messinstanz

Kooperation
Mitbestimmung, Beteiligung, neue Akteure und Formen der Zusammenarbeit

Qualifizierung
Alle Gesundheitsakteure (Fiihrung, Fachkrafte, Betriebsrat, Beschaftigte)
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_— menschengerechte Gestaltung von Arbeit —

Orientierung Orientierung Orientierung

Lernen Gesundheit Motivation
Lernen in der Arbeit korperliches und psychisches Zufriedenheit mit und

Qualifizierung und Wohlbefinden im gesamten Wichtigkeit von
Entwicklung Arbeitszyklus Arbeitsbedingungen

Analyse und Gestaltung:
Arbeitsinhalte, Arbeitsplatz, Arbeitsumgebung, Arbeitszeit, Arbeitsorganisation, soziale
Rahmenbedingungen
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Grundlagen schaffen
Steuergruppen etablieren, gemeinsames inhaltliches Arbeitsverstandnis entwickeln,
Arbeitsplanung, betriebliche Kommunikation, Projektstrukturen entwickeln

Analysen
Personalstrukturen aktuell und kiinftig
Korperliche und psychische Beanspruchungen und Ressourcen
Visualisierung in Belastungslandkarten (physikalisch, physiologisch, psychisch)

MaRnahmenentwicklung und Priorisierung
Workshops mit Beschaftigten
Konzeptarbeit Projektgruppen
Entscheidung Steuergruppe

Malnahmenumsetzung

Wirksamkeitskontrollen und Optimierung
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I T Detailbeschreibung

physiologische Physiologische Faktoren Lastenmanipulation ,Heben-Halten-
und physikalisch — Tragen®, Lastenmanipulation ,Ziehen-
technische Schieben®, Hand-Arm-Krafte,
Faktoren Kérperhaltungen
Sehen/Lichtverhaltnisse Beleuchtungsstarken
Klima Luftaustausch, Temperatur,
Luftfeuchtigkeit, Zugluft
Horen/Horvermogen Schallpegel
Gefahrstoffe Nach Relevanz, entsprechend
Gefahrstoffmanagement
Technische Ergonomie Steharbeitsplatz, Sitzarbeitsplatz,
Zwangshaltung, Fahrtatigkeit, haufiges
Gehen
Informationsaufnahme ZeichengroRe, Farbdarstellung,

Bildschirmposition

Folie 6
01.12.2016 © fiw GmbH, 2015 T

wwwww neniwickiung



Auszug Belastungslandkarte:

physikalisch und physiologische Bedingungen
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| Kdteren Detailbeschreibung

psychosoziale Arbeitsplatz und -umgebung physiologische Faktoren, Licht, Klima, Larm,
Faktoren Gefahrstoffe, technische Ergonomie,
Informationsaufnahme

Arbeitsaufgabe vollstindig, abwechslungsreich, Uber- und
Unterforderung, emotionale Anforderungen,
Sinngehalt & Bedeutsamkeit

Lernen und Entwicklung Lernen in der Arbeit, Qualifizierung,
Entwicklungswege

Arbeitsorganisation Handlungsspielraume, Verantwortung,
Transparenz, gemeinsames Arbeiten, Storungen
und Behinderungen, Arbeitsmenge

Arbeitszeit Schicht, Lage, Umfang, Planbarkeit

Soziale Beziehungen Flihrung und Mitsprache, Team und Kollegialitat

Beruf und Privatleben Okonomische Sicherheit, Vereinbarkeit
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Auszug: zu psychischen Beanspruchung und Ressourcen

Transparenz
Arbeitszeit
Kollegialitat
Mitsprache
Veranderung
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umgebung
Arbeitsinhalte
)
Unterforderung
emotionale
Anforderungen
Verantwortung
Sinnhaftigkeit
Lernen und
Entwicklung
Storungen und
Behinderungen
Handlungs-
spielrdume
Beruf und
Privatleben

Unternehmen gesamt (191) --------
indirekte Tatigkeit 1 (24) -

Logistik 1 (25)
Logistik 2 (25)
Logistik 3 (10)
Logistik 4 (13)

Logistik 5 (35)

indirekte Tatigkeit 2 (8)
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Umsetzung von uber 200 MaRnahmen

Qualifizierung Fiihrung und Mitwirkung

* Arbeitsorganisatorische Veranderungen * mitarbeiterorientierte Fihrungskultur
(Einsatzflexibilitat, Rotation u.a.) ausbauen (Mitwirkung, Dialog,
flankieren wertschatzende Rickmeldung)

e Qualitatsstandards sichern

* Personalentwicklungskonzept Ergonomie (Investitionen)
(Mitarbeiter/-innen und Organisation) « Hohen- und neigungsverstellbare

Arbeitstische und Arbeitsmittel,
Grundlagen * Hebe- und Tragehilfen,

 Larmreduzierung,
* Analysemethoden 2

* bessere Ausleuchtung der Arbeitsplatze.
* Belastungslandkarten zu physikalischen, 5 P

physiologischen und psychischen

Faktoren Arbeitsorganisation
* Qualifizierung von FK, BR und * Rotation

Fachkraften flr Gestaltung * Anreicherung von Tatigkeiten
* Betriebsvereinbarung (Entwurf) * begrenzte Verweildauer
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Erfolgsfaktoren

1. inhaltliche Orientierung an gesicherten
arbeitswissenschaftlichen Erkenntnissen
fir eine menschengerechte Gestaltung von

Zufriedenheit Produktivitit Arbeit
- Y W 2. Analyse: korperliche und psychische

Beanspruchungen und Ressourcen

positive . .
integrativ betrachten
Wirkungen g
nutzen 3. Gestaltung: Balance zwischen den Zielen
Lz e Qualitit und Interessen der Mitarbeiter/-innen und
des Unternehmens herstellen
Widerspriiche
. 4. Akteure: Macht- und Fachpromotoren
ausbalancieren A
aktivieren
/\ 6. Prozess: spezifisches Vorgehen fiir
: - Unternehmen
Gestaltung durch Management, Betriebsrate
und Arbeitnehmer/-innen 7. Nachhaltigkeit: Spannungsfeld von Pilot
MUSSEN (§§) — WOLLEN (Nutzen) — und Se.rie perUcksichtigen
KONNEN (Gestaltungskompetenz) (Nachhaltigkeit)
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Vielen Dank fiir lhre Aufmerksamkeit

ffw GmbH - Gesellschaft fiir Personal-
und Organisationsentwicklung

Allersberger StraRe 185/F, D-90461 Nirnberg
www.ffw-nuernberg.de, E-Mail: info@ffw-nuernberg.de
Tel.: 0911/462679-0
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