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DIE KOMPONENTE SOZIALE VERANTWORTLICHKEIT WIRD IN DER
FUHRUNGSLITERATUR IMMER STARKER BETONT

Wirtschaftskrise Unethische Verhaltensweisen Skandale in der Wirtschaft
von Fuhrungskraften z.B. Deutsche Bank, VW

< /X

ONE DNOLLAI

Die RAUCHERLOUNGE Sondermodelle
« mit bis zu 22 Prozent Aktieneinbruch.

Das Stinkeauto.

Abkehr von traditionellen Fihrungsstilen wie z.B. Transformationale Fuhrung
‘ hin zu nachhaltigen und sozialverantwortlichen Fihrungsstilen
z.B. Servant Leadership
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SERVANT LEADERSHIP IST EIN FUHRUNGSSTIL, BEI DEM DIE
FUHRUNGSKRAFT DIENSTLEISTER FUR SEINE MITARBEITER IST
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')

SERVANT LEADERSHIP ZEICHNET SICH DURCH EINE STARKE ORIENTIERUNG
AN TRANSPARENTEN PRINZIPIEN AUS

Vertrauen zu und Freirdume
fur MA schaffen

* FUhrungskraft versteht
sich als ,Diener” seiner Gute Beziehungen zu MA
Mitarbeiter und seiner herstellen
Organisation und der
Gesellschatft.
Pflichterflllung und soziale
Verantwortung haben in
Entscheidungsprozessen und
Handlungen gegeniber
personlichen Interessen stets

Vermittlung von ethischen
Werten

Starke konzeptuelle und
methodische Fahigkeiten

| Prioritat. _
« Orientierung an ethischen Einen Wert auflerhalb der
und fiir andere Organisation schaffen

transparenten Prinzipien.
Entwicklung und Forderung
der eigenen MA
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BISHERIGE STUDIEN KONNTEN POSITIVE EINFLUSSE VON SERVANT
LEADERSHIP AUF MITARBEITERGESUNDHEIT AUF INTERINDIVIDUELLER-
UND INTRAINDIVIDUELLER EBENE NACHWEISEN

Tagessspezifisch

: Ich-Erschopfung
Servant Leadership

Bedirfnis nach Erholung

“Good leaders
must first
become

Arbeitsengagement

r00d servants.” | A 1M .
i (‘;’ \ ‘ Personenspezifisch

Emotionale Erschopfung

LA
BURNOUT

Zynismus

vgl., Rivkin, Diestel, & Schmidt, 2015
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ERGEBNISSE - SERVANT LEADERSHIP ALS RESSOURCE
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Durch Servant Leadership wird die negative Wirkung von Arbeitsstressoren auf die
psychische Gesundheit abgeschwacht.

Mitarbeiter von Servant Leadern sind weniger anféllig flir psychische Beanspruchung als
Folge von Arbeitsbelastungen.

Servant Leadership(ethische Prinzipien, Mitarbeiterorientierung und Wertschatzung) stellt
eine wichtige Ressource in der Bewaltigung von Arbeitsbelastungen dar.
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FUHRUNGSKRAFTETRAINING ZUR FORDERUNG VON SERVANT LEADERSHIP
VERHALTEN

Servant Leadership
Flihrungskraft versteht
sich als ,, Dienstleister” seiner
Mitarbeiter und seiner Organisation.
» Pflichterfullung und soziale Verantwortung haben in
Entscheidungsprozessen und Handlungen
gegenliber personlichen Interessen stets Prioritat.
» Orientierung an ethischen und fur andere
transparente Prinzipien.

>

I'> Moralische Integritat fordert Kontrollspielraume, die Erflllung von Arbeitsmotiven
sowie Commitment.
» Umfassende Fuhrungskraftetrainings in Kombination mit individuellen Coachings zur
I kritischen Reflektion des eigenen Verhaltens und Férderung zentraler
1 Verhaltensweisen von Servant Leadership.
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METHODEN

AN

Vortrag Videoanalyse § Gruppendiskussion |
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Fallberatung Fragebogen

.h\‘k‘ & -
Im)_ Ingemo Branchentreffen www.ifado.de



Fiihrungskraftetraining des Fiihrungsstils ,,Servant Leadership” zur Férderung der
psychischen Gesundheit und Leistungsfahigkeit Von Mitarbeitern

MODULE - FUHRUNGSKRAFTETRAINING SERVANT LEADERSHIP

MODUL 1

ZUSAMMENFASSUNG
AUFGABEN EINER FUHRUNGSKRAFT

ZUSAMMENFASSUNG
FUHRUNGSVERHALTEN

ZUSAMMENFASSUNG
GESUNDHEITLICHE AUSWIRKUNGEN VON FUHRUNG

MODUL 2

ZUSAMMENFASSUNG
UNTERSCHIED BELASTUNG, BEANSPRUCHUNG, SCHUTZFAKTOREN

ZUSAMMENFASSUNG
ZUSAMMENHANG BELASTUNG, BEANSPRUCHUNG, SCHUTZFAKTOREN
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MODULE - FUHRUNGSKRAFTETRAINING SERVANT LEADERSHIP

ZUSAMMENFASSUNG
HANDLUNGS- UND ENTSCHEIDUNGSSPIELRAUME

ZUSAMMENFASSUNG
KOMPETENZEN DER MITARBEITER

MODUL 5

ZUSAMMENFASSUNG
ARTEN VON WERTSCHATZUNG

ZUSAMMENFASSUNG
ANWENDUNG VON WERTSCHATZENDER KOMMUNIKATION
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MODUL 1 - FUHRUNG UND MITARBEITERGESUNDHEIT

Psychisches Wohlbefinden

(Emotionale Erschopfung, Depersonalisation)

BedUrfnisbefriedigung

(Handlungs- und Entscheidungsspielrdume,

Kompetenz, Wertschatzung)

e

o

...-.ht-. *— ‘ l

| | ﬁ
Leistungs- und Leistungs- und
Gesundheitsgefahrdend Gesundheitsfordernd
Dieses Fuhrungsverhalten wirkt sich Dieses Fihrungsverhalten wirkt sich
stark negativ auf die Bedurfnis- sehr stark positiv auf die Bedirfnis-
befriedigung einer Person aus. befriedigung einer Person aus.

Quelle: Befriedigung von psychologischen Grundbediirfnissen als Mediator der positiven
Einflisse von Servant Leadership auf psychisches Wohlbefinden
Wiadislaw Rivkin, Klaus-Helmut Schmidt (2016)
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MODUL 2 - BEANSPRUCHUNGSFOLGE BURNOUT

MANGEL AN
PERSONLICHER
ERFULLUNG

EMOTIONALE DEPERSONALI-
ERSCHOPFUNG SATION

Gefiihl der Uberlastung und .
Zunehmende emotionale ; :
des Mangels an Gefluhl von verminderter

emotionalen/mentalen Bl CliTe uno! SELEEL Kompetenz und Misserfolg
an Empathie
Ressourcen
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MODUL 2 - ARBEITSBELASTUNGEN

Emotionsarbeit Rollenambiguitat
Auf meiner Arbeit muss ich haufig .Ich bin mir unsicher, was genau meine
bestimmte Gefiihle unterdriicken.® Verantwortlichkeiten und Aufgaben sind.*

Quantitativ
.Bei der Arbeit stehe ich Selbstkontrolle
haufig unter Zeitdruck.” ,Um meine Arbeitsziele zu erreichen,
darf ich mich nicht ablenken lassen.”

Qualitativ
.Meine Arbeit stellt hohe Anspriiche
an meine Konzentrationsfahigkeit.*

Im _ Ingemo Branchentreffen
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Persodnliche
Schutzfaktoren

Bedurfnisbefriedigung
durch die Arbeit

= Selbstkontrolle

= Stressverarbeitung

-
-
-
__________
="
-

MODUL 2 - GEASMTMODELL

BELASTUNGEN

Betriebliche
Schutzfaktoren

= Handlungsspielraume
=  Wertschatzung

BEANSPRUCHUNG

-
“--
ceccccaag
e
-

Gesundheit

Leistung
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MODUL 2 - BEDURFNISBEFRIEDIGUNG

Bedlrfnisse von Gesteigerte Motivation und

Mitarbeitern Mitarbeitergesundheit

Autonomie

\. ‘ Kompetenz

Ingemo Branchentreffen www.ifado.de
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MODUL 3 — HANDLUNGS- UND ENTSCHEIDUNGSSPIELRAUME

HANDLUNGS- UND
ENTSCHEIDUNGSSPIELRAUME
niedrig hoch

ANFORDERUNGEN
hoch

niedrig
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MODUL 4 — PASSUNG VON KOMPETENZEN ZU ANFORDERUNGEN

Fachwissen
Berufsbezogenes Wissen auf einem
bestimmten Fachgebiet

Selbststandigkeit
Eigenverantwortliche Bewaltigung von
Aufgaben

Einfihlungsvermdgen
Gefuhle erkennen, Einstellen auf
Interaktionspartner

Kontaktfahigkeit
Zugehen auf andere, Teamfahigkeit,
Kooperation

Durchsetzungsstarke
Vehementes Vertreten von
Standpunkten, Dominanz

Begeisterungsfahigkeit
Fahigkeit, sich selbst und andere
mitzureil3en, Temperament

mwey

Handlungs-

Kompetenz

Ingemo Branchentreffen

Wissenstransfer
Fahigkeit, Wissen anderen
Mitarbeitern zu vermitteln

Analytische Fahigkeiten
Fahigkeit, Sachverhalte und Probleme
zu durchdringen

Problemldsung
Probleme analysieren, verstehen und
l6sen

Selbstvertrauen
Die Bewertung, die man von sich
selbst hat

Gewissenhaftigkeit
Sorgfalt, Zuverlassigkeit, Grundlichkeit,
etc.

Selbstdisziplin
Handlungen kontrollieren,
Ablenkungen widerstehen
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MODUL 5 — WERTSCHATZUNG: PLANUNG EINES WERTSCHATZENDEN
MITARBEITERGESPRACHS UBER DAS THEMA GESUNDHEIT

Mein Vorgesetzter nimmt sich
Zeit, um auf personlicher Ebene
mit mir zu sprechen.

Mein unmittelbarer Vorgesetzter
halt, was er verspricht.

Mein unmittelbarer Vorgesetzter | Mein Vorgesetzter sorgt sich um
gibt mir das Geflnhl, dass ich mit mein personliches Wohl-
ihm und nicht fur ihn arbeite. ergehen.

Mein Vorgesetzter lasst mir die : _ Ich habe den Eindruck, dass
Freiheit, mit schwierigen ka ol : Y 'l mein Vorgesetzter sich mehr um
Situationen so umzugehen, wie 1K ! e g o » meinen Erfolg, als um seinen
ich es fiir richtig halte. = = e o e | eigenen Erfolg kimmert.
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