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1. Beflurchtungen und Einwande zur
Gefahrdungsbeurteilung psychischer Belastung

Da kommt sowieso nichts raus.

Wir brauchen das nicht. Bei uns ist niemand psychisch krank.

Wie sollen wir das Uberhaupt machen?

Das ist ein Instrument, damit der Betriebsrat seine Interessen durchsetzen kann.
Schon wieder eine Befragung?!?

Das ist zu teuer.

2 Dr. Debitz, Hubrich und Roitzsch Partnerschaft
Arbeits- und Organisationspsychologen



2. hovaworx

Team von Arbeits- und Organisationspsychologen

Ausgrundung aus der Technischen Universitat Dresden

Entwicklung und Weiterentwicklung von Verfahren zur Erfassung psychischer

Belastungen am Arbeitsplatz

Durchfihrung der
Gefahrdungsbeurteilung
psychischer Belastung in
unterschiedlichen Branchen
und UnternehmensgréBen

Begleitung von Unter-
nehmen beim Ableiten und
Umsetzen von Gestaltungs-
maBnahmen
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3. Erfolgsfaktoren fur die Gefahrdungsbeurteilung
psychischer Belastung

Erfolgsfaktoren fiir die Gefahrdungsbeurteilung

e Fruhzeitige Einbindung aller relevanten Akteure (z.B. im ASA)

o Strukturierter, im Vorfeld durchdachter Ablauf

 Gute Kommunikation mit Fihrungskraften und Beschaftigten
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4. Beispiele fur GestaltungsmafBnahmen

Was ist so schwierig an der Festlegung von GestaltungsmaBnahmen?
« Kaum gesetzliche Vorgaben oder konkrete Richtlinien zur Gestaltung

 Anpassung allgemeiner MaBnahmeempfehlungen an die konkreten
betrieblichen Bedingungen

« Umsetzung von MaBnahmen haufig Veranderungsprozess — Umgang mit
Widerstanden

Erfolgsfaktoren fiir die Ableitung und Durchfithrung von
GestaltungsmafBnahmen

« Wille der Geschaftsleitung, Ressourcen
« Partizipatives Vorgehen

e Prozessverstandnis
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4. Beispiele fur GestaltungsmafBnahmen

Maschinenbau

Problembereich: Arbeitsablauf/Arbeitsorganisation
Problembeschreibung: Handlungserfordernisse bei Havarien nur schwer
vorhersehbar
MaBnahme: Havarie-Einsatzplan ausarbeiten; regelméBige Ubungen
durchfihren

Druckerei

Problembereich: Arbeitsinhalt
Problembeschreibung: Daueraufmerksamkeit bei der Eingabe von langen
Texten
MaBnahme: Anteil von Text- und Bildbearbeitung in der Arbeitsgruppe
gleichwertig organisieren; Kurzpausensystem einflihren
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4. Beispiele fur GestaltungsmafBnahmen

Versicherung

Problembereich: Arbeitsablauf/Arbeitsorganisation & Arbeitsumgebung
Problembeschreibung: gegenseitige Stoérung der Mitarbeiter im
GroBraumburo bei Telefonaten mit schwierigen
Kunden oder bei Widersprichen
MaBnahme: Installation von abgetrennten ,Telefonzellen®, die die Mitarbeiter
fir geplante schwierige Telefonate nutzen kénnen
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