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Verbreitung von Stress in der Erwerbsbevolkerung

e 44% der Beschaftigten fuhlten sich nach einer DGB-Studie
(2012) nach der Arbeit leer und ausgebrannt

» 38% der Beschaftigten konnten sich in den letzten 4 Wochen
in ihrer arbeitsfreien Zeit nicht erholen

e Beschaftigte mit einer hohen Arbeitszeitbelastung
verzichteten besonders haufig auf Erholungsurlaub

- Teufelskreis der Erholungsunfahigkeit
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Langfristige Folgen von Stress: alternde
Arbeitsgesellschaften unter Druck

Gedachtnisstorungen / _
Demenz im Alter Multiple Sklerose

Ruckenschmerzen / Herzinfarkt / Bluthochdruck

Nackenverspannungen
Schwéachung des
) _ Immunsystems /
Verzogerung der Wundheilung haufige grippale Infekte

Diabetes Typ 2 Krebserkrankungen
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Gesundheitliche Ressourcen in der Elektro- und
Metallindustrie: der Handlungsdruck in den Betrieben steigt

AU-Falle pro 100 GKV-Versicherte 2013

Metallerzeugung 156 Falle
Maschinenbau 149 Falle
Hers'.[.ellung von elektrischen 152 Fille Anteil der
Ausristungen E b ind ¢ I
Durchschnitt 126 Eille rwer Smll".] erungsren_ en an allen
~ Rentenzugangen 2011 (in Prozent)
Elektroberufe 38,1%
- | |
Mechanik/KfZ-Bau 34,3%
- | |
Metallerzeugung und -bearbeitung 2[7,5%
- | |
Durchschnitt aller Berufe —20,6%

Anteil an Rentenzugdngen 0% 10% 20% 30% 40% 50%
Eintrittsalter EM-Rente 40 50 60

Quelle: SUGA, 2013 Quelle: DRV 2011, SUFRTZN11XVSBB
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Psychische Belastungen in der Arbeitswelt: nicht nur
Dienstleistungsberufe sind betroffen

Rufbereitschaften

Mehrarbeit (bis 48 Wochenstunden)

56%
54%
52%

Hoher Leistungs-/Termindruck

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Elektro m Metall / Maschinenbau m Gesamt

Quelle BAUA Stress Report 2012
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Gestaltungsorientierte Pravention psycho-
sozialer Gesundheit: Untersuchungsannahmen

* Psychische Belastungen wie Zeitdruck oder Arbeitsunterbrechungen werden in
vielen Betrieben als Arbeitssystem-Zustande betrachtet, die man ohne massiven
Eingriff in das Arbeitssystem oder erhebliche Folgekosten nicht vermindern kann.

 Organisationale Gestaltungsressourcen, mithilfe derer psychische Belastungen
abgebaut werden kdonnen bzw. der Aufbau und die Aufrechterhaltung psychischer
Gesundheit geférdert werden kann (zum Beispiel Entscheidungsspielraum,
instrumentelle Unterstlitzung durch Vorgesetzte, betriebliche Regelungen zum
Arbeits-und Gesundheitsschutz) werden als Gestaltungspotenziale nicht erkannt.

 Psychische Belastungen werden in ihrer Risikowirkung unterschatzt (,wird schon
irgendwie gut gehen®).

 Arbeitspsychologisches Gestaltungswissen, um gesunde Arbeitsverhaltnisse zu
erreichen, ist auf allen Ebenen haufig unterentwickelt.
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Organisationale Gestaltungskompetenz :
Konzeptionelle Uberlegungen

 Organisationale Gestaltungskompetenz soll als organisationale Fahigkeit
verstanden werden, Arbeitssysteme so zu gestalten, dass sie psycho-soziale
Gesundheitsressourcen starken und psycho-physiologische Risiken vermindern.

* Es handelt sich um eine kollektive Fahigkeit aller im System agierenden Akteure,
gesundheitswidrige Systemzustande zu erkennen und entsprechend ihrer
individuellen Handlungsvoraussetzungen Ressourcen zu mobilisieren, um die

psychische Gesundheit und Beschaftigungsfahigkeit wiederherzustellen und
weiterzuentwickeln.
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Entstehung von Beanspruchung —
traditionelles Verstandnis vs. INGEMO-Ansatz

__ | *Psychische Personen- Psychische
TC) Belagtungen, S merkrpa_le S Beanspruchung
O | - arbeitsbezogene » Bewaltigungsver * Stress
= Ressourcen halten * Motivation
8 ’ * Resilienz ’ » Selbstwirksam-
+ « Perfektionismus keit

* Psychische Psychische
g Belastungen, — ———— | Beanspruchung
o | arbeitsbezogene s Gestaltungs- s . Stre_ss _
gﬁ Ressourcen - kompetenz - . Motlvatl_on
— « Selbstwirksam-

keit
A




UNIVERSITAT o
DEUSISSJNU RG I AO

N
ﬂffEﬂ im Denken INSTITUT AREEIT UND QUALIFIKATION

Integrierender konzeptioneller Ansatz: das Konzept
der organisationalen Gestaltungskompetenz

Psychische Akteursebenen: Beanspruchungs-
Belastung - Mitarbeitende folgen
«  Arbeitsintensitét » Flihrungskrafte
» Betriebliche « Stress-assoziierte
Arbeitsschutzakteure Erkrankungen
Arbeitsressourcen Gestaltungs- ; Ei’zcc;' CIBSIDC:fTJi g
« Gestaltungsspielraum >kompetenz D /
* soziale Unterstitzung - Stressbezogenes Gefah- Motivierung
» Gesundheitsgerechte ren-/Gestaltungswissen +  Erholungsfahigkeit
Flihrung - Arbeitsbezogene

Handlungskompetenz
* Gestaltungsmotivation
« Kommunikative

Fahigkeiten
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Modellannahmen

Gestaltungskompetenz wird als eine bedeutsame Mediatorvariable zwischen
arbeitsbezogenen psychischen Belastungen und Ressourcen und der subjektiv
erlebten Beanspruchung verstanden.

Sie tragt zur Beanspruchungsminderung auf zwei Wegen bei:

« Reduzierung objektiv vorhandener psychischer Belastungen durch
Arbeitsgestaltung

« Starkung von Selbstkompetenzerleben, was zu einer Befriedigung
motivationaler Grundbedirfnisse wie Kontrollerleben, Autonomieerleben und
Befriedigung von Anschlussmotiven flhrt
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Betriebliche Gestaltungskompetenz starken -
Eckpfeiler des Praventionsmodells

Pravention

Psycho-soziale Gesundheit

Primar- Sekundar- Tertiar-
” pravention ” pravention

pravention
L Ungenutzte Praventions- "
m Praventionspotenziale ressourcen i
N erschlieBen starken N
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Ausgewahlite Fragestellungen

« Wie weit sind stressbezogenes Gefahrenwissen und arbeitsbezogene
Gestaltungskompetenz in betrieben der Elektro- und Metallindustrie
verbreitet? Gibt es Unterschiede auf den unterschiedlichen
Akteursebenen (Mitarbeitende, Vorgesetzte, Arbeitsschutz-Akteure)?

« Stellt organisationale Gestaltungskompetenz eine substanzielle
Mediatorvariable beim Zusammenhang zwischen psychischer
Belastung/Arbeitsressourcen und psychophysiologischer
Fehlbeanspruchung dar?

 Tragen kombinierte verhaltens- und verhaltnisorientierte
Interventionsmalinahmen zur Erh6hung der organisationalen
Gestaltungskompetenz bei?
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Ziele der betrieblichen Intervention

« Identifikation von Arbeitsgestaltungspotenzialen in drei ausgewahlten
Tatigkeitsbereichen

« Ermittlung des Gestaltungswissens auf allen Ebenen und Qualifizierung
« Erhohung der Risikowahrnenmung auf allen Ebenen (Sensibilisierung)

 Verbesserung der Kommunikations- und Kooperationsprozesse auf allen
Ebenen (Praventionsketten)

« Wirksamkeitsmessung:

« Konnen die Risikowahrnehmung, das Gestaltungswissen und das Handeln
verbessert werden?

« Konnen psychische Belastungen und Beanspruchungen reduziert werden?
= Vorher-nachher-Vergleich in den drei Pilotbereichen
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Instrument zur Arbeitsgestaltungspotenzial-
Analyse (1)

Unternehmen erhalten bei der Analyse auf einen Blick
Informationen uber

e ungenutzte Arbeitsgestaltungspotenziale

« bereits genutzte Gestaltungspotenziale (Potenzial-
Ausschopfung)
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Instrument zur Arbeitsgestaltungspotenzial-Analyse (2)
Unternehmen erhalten eine Analyse Uber forderliche bzw. hemmende
Verursachungsfaktoren, aufgeschltsselt nach dem Bereich:
 technisch-organisatorisches System (zum Beispiel Rigiditat)

« implizite Normen und Werte im Arbeitsbereich (zum Beispiel Gesundheits-
/Leistungskultur)

« Gestaltungskompetenz, unterteilt nach Akteursgruppen (Fuhrungskrafte,
Mitarbeitende, Arbeitsschutz-Akteure)

« Awareness (Sensitivitat fur psychische Belastung/Stressfolgen) fur die
verschiedenen Akteursgruppen

« Kooperation/Vernetztheit der Akteursgruppen (Zusammenarbeit der
verschiedenen Akteursgruppen im Bereich Arbeitsgestaltung/Pravention)

- Hierdurch kdnnen konkrete MaBBnahmen abgeleitet werden, wie u.a. Erhohung
der Sensibilitat bei Fihrungskraften, Uberpriifung mdglicher ungenutzter
Arbeitsgestaltungspotenziale etc.
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Welche Ansatzpunkte der Arbeitsgestaltung gibt es, um
psychische Belastungen und Stress in der Produktion zu

vermindern? (1)

« Etablierung Uberlappender Arbeitsaufgaben, z.B. Arbeitstandemes,
Vertretungsregelungen, uberlappende Verantwortungsbereiche

» Entlastungsmaoglichkeiten bei plotzlich auftretendem hohem
Arbeitsaufkommen, Urlaub, Krankheit, allgemein: Gefuhl sozialer
Unterstitzung wird verstarkt

« konsequentes (Kurz-) Pausen-Management: Mehrere Kurzpausen uber den
Tag verteilt fordern die Leistungsfahigkeit und reduzieren
Stresssymptome, Ermidung nach Feierabend wird deutlich reduziert
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Welche Ansatzpunkte der Arbeitsgestaltung gibt es, um
psychische Belastungen und Stress in der Produktion zu

vermindern? (2)

« Forderung von Aufgaben- und Tatigkeitswechseln tber den gesamten
Erwerbsverlauf: Tatigkeitswechsel bei gesundheitlichen Problemen wird
deutlich erleichtert, Problemltsefahigkeit im Umgang mit belastenden
Situationen wird erhoht.

« Ausbau lebensphasensensibler Arbeitszeitsysteme: Betrachtung der
~Lebensbeanspruchung” bei der Arbeitsbemessung, Begrenzung
systematischer Mehrarbeit, Doppelschichten als wichtiger alterstypischer
Risikofaktor fur die Erhaltung der Arbeitsfahigkeit
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Erste Ergebnisse: wie steht es mit dem stress-
bezogenen Gefahrenwissen bei Arbeitsschutz-Profis?
(1)

Was bewirkt langandauernder Stress beim Menschen? (N=32,
Mehrfachantworten mdglich)

Erhdhung des Herzinfarktrisikos 96%

Rickenschmerzen

~
g
S

Gedachtnisstorungen und Demenz im Alter 34%

verzogerte Wundheilung 28%

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%
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Erste Ergebnisse: wie steht es mit dem stress-
bezogenen Gefahrenwissen bei Arbeitsschutz-Profis?
(2)
Welche nachgewiesenen Effekte hat Zeitdruck bei der Arbeit? (N=32,
Mehrfachantworten mdglich)

Hoher Zeitdruck bei der Arbeit erhoht das Risiko von Wegeunfallen 97%

Standiger Zeitdruck erhoht das Risiko von Nacken- und Schulterschmerzen 87%

Hoher Zeitdruck lasst die Kundenzufriedenheit sinken 44%

Ein bisschen Zeitdruck ist gut fiir die Aufmerksamkeit 25%

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%
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Erste Ergebnisse: wie steht es mit dem stress-
bezogenen Gefahrenwissen bei Arbeitsschutz-Profis?

(3)

Was bewirken Kurzpausen (5-10 Minuten) wahrend der Arbeit?
(N=32, Mehrfachantworten maglich)

Am Ende des Arbeitstages fiihlt man sich entspannter _ 91%

Es tritt keine Erholung ein, weil 5-10 Minuten Pause zu kurz sind = 0%

Die Unterbrechung stért Denkprozesse und vermindert die

0,
Arbeitsleistung 0%

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%
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Erste Ergebnisse: wie steht es mit dem stress-
bezogenen Gefahrenwissen bei Arbeitsschutz-Profis?

(4)

Wenn man regelmalig langer als 10 Stunden an einem Arbeitstag
arbeitet, ... (N=32, Mehrfachantworten méglich)

woeremmiman 8 esaurercaniangen o [ N
Kreislauferkrankungen 0
...fangt man schneller an, Antidepressiva oder Aufputschmittel _ 69%
einzunehmen 0
...hat man ein vierfach erhdhtes Risiko fur Diabetes (Zuckerkrankheit) _ 62%
...scheidet man eher vorzeitig krankheitsbedingt aus dem Arbeitsleben _ 62%
aus

...gewohnt sich der Koérper daran und es passiert nichts - 6%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Herzlichen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit!

Weitere Informationen: WWW.ingemo-projekt.de

Dr. Anja Gerlmaier
Institut Arbeit und Qualifikation
Universitat Duisburg-Essen

Gebaude LE
47048 Duisburg
Tel.: +49.203.379-2408
Mail: anja.gerlmaier(at)uni-due.de
GEFORDERT VOM
* Bundesministerium Foérderschwerpunkt
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