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BU Damper - Personal nach Regionen inkl. AUG
Personnel by region — BU Damper — incl. temporary employees
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30.09.2013 30.09.2014 30.09.2015 30.09.2016
Germany 1.457 1.717 1.901 2.284
Romania 428 476 487 579
USA 409 612 757 821
China 7 24 55 165
Mexico 0 0 0 11
Summe 2.301 2.829 3.200 3.860
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thyssenkrupp Bilstein
Top 10 Kunden OU OED - Geschaftsjahr 2014/15

I Daimler AG B Toyota M Nissan

[ ] Jaguar Land Rover BMW [l Aston Martin
Il VW Gruppe Subaru M Alle anderen
I Chrysler Tesla

* Kernbereich: Aktive Dampfungssysteme

* Kernsegmente: Premium, Sportwagen & SUVs
* Gute Reputation in Europa & NAFTA

* Lokale Fertigung in China seit 2015
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thyssenkrupp Bilstein
Produkt Portfolio OU AMD

Ersatz von defekten

Performance-orientierte

Rundstrecke,
Langstrecke, GT3,

(Ennepetal, Sibiu,
Hamilton)

Komplettes Produkt-Programm
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(Ennepetal, Hamilton)

Gewindefahrwerke
(Ennepetal)

(Ennepetal,

Mooresville, Poway)
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ENTTEERRERRRRI—————
Bi-Care — Ennepetal und Mandern
Was war die Herausforderung?

w——

I i

Forderung nac

schnellen
Reaktionszeiten
der MA

Erhohte Erhéhte

Belastung durch
e Belastung
Kommunikation durch

zwischen
Unternehmens-
standorten

Kommunikation
zu den Kunden



Bi-Care — Ennepetal und Mandern

Aktivitaten

Was wurde unternommen?

Erhaltung der

psychischen
Gesundheit der

Mitarbeiter/-innen

Eigene
Versorgungsstrukturen
schaffen

Nachhaltige Implementierung der

Versorgungsstrukturen in die
bereits bestehenden Aktivitdten des
betrieblichen Gesundheits-
managements

Schnelle, gezielte und wirksame
Betreuung von Mitarbeiter/-innen mit
psychischen Belastungen
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Bi-Care — Ennepetal und Mandern

Aktivitaten

1. Geféhrdungsbeurteilung/Bedarfsanalyse

»Was hat zur
Uberlastungs-
situation geftihrt?*

Image: www.dak.de

r

s

»WO0 war der gréBte
Handlungsbedarf?”

»Wie lief die
Kommunikation mit
den Vorgesetzten?*”

~N

J

N
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4 ,Was hinderte belastete
Mitarbeiter/-innen daran,
nach Hilfe und
Unterstiitzung zu

suchen?*




Bi-Care — Ennepetal und Mandern

Aktivitaten

2. Netzwerkaufbau unternehmensintern:

Dringendster Bedarf:

Netzwerk zur schnellen, gezielten und wirksamen Beratung und Versorgung
von Beschéftigten mit psychischen und psychosomatischen Beschwerden.

Fir beide Standorte - Aufbau eines kombinierten internen und externen Netzwerkes:

Vertrauensleute

der ; ; ) Fachkrafte fir
Arbeitnehmer- Fihrungskrafte Personalleitung Arbeitssicherheit
vertretung

Mitarbeiter konnen sich bei Bedarf vertraulich an diese Personen wenden.
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Bi-Care — Ennepetal und Mandern

Aktivitaten

2. Netzwerkaufbau unternehmensextern:

Auswahl und Bei Bedarf:

Koordination
Aktion, enge Honorar- der Betreuung
Zusammen- vereinbarungen durch
arbeit und mit den jeweiligen
Schweige- Experten. Betriebsarzt am
pflicht. Standort.

Vernetzung von
Betriebsarzten,
Psychologen,
therapeutischen
Spezialisten,
sowie Coaches.

10 | 23.11.2016 | Bi-Care| Marcus Koch, Head of Human Resources and Development, BU Damper @



Bi-Care — Ennepetal und Mandern

Aktivitaten

3. Einbindung von Fiihrungskraften

Schichtleiter, Fihrungskrafte & Geschéftsfiihrer wurden geschult.

- o

Schulung durch externe Berater & Psychologen aus psychosomatischen Fachkliniken.

-
-, —

»Woran erl.(enne ich _ ,Welches sind dabei
psychische die Aufgaben, die
Probleme meiner Pflichten und die Rolle

MA?¢ Fih krifta?" ,Wohin kénnen
. Y der FU rngs rares ratsuchende MA

- verwiesen werden bzw.

_ _ wo kdnnen sie sich
_»Wie gehen wir R selbst Rat und
richtig damit um?“ Unterstiitzung holen?*

N

Image: http://www.diabetes-ratgeber.net
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Bi-Care — Ennepetal und Mandern

Aktivitaten
4. Bi-Care in Aktion

4 )

Nach ersten
Erfolgen und
positiven
Erfahrungen der

MA
-

-

o

Offnung von
Bi-Care flir
gesamte
Belegschaft
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4 )

Vorstellung von
Bi-Care auf
Belegschafts-
versammlungen

o




Bi-Care — Psychosomatische Unterstiitzung, Beratung & Pravention

Psychisch

Vertrauensperson,
weitere

beeintrachtigter
Mitarbeiter

Betriebsarztin &

Kl&rung des Bedarfs

[ Mitarbeiter

!

Ansprechpartner,
Spezialisten

Medizinische,
psychosomatische &
psychologische
Beratung,
Unterstutzung

Professionelle
Begleitung

(Coaching)

Betriebsarztin &
Mitarbeiter

Vertrauensperson,
weitere

o
= Stufenweise
T D Wiedereingliederung
© O
Q.0
=5 _
= Psychisch
gesunder <
Mitarbeiter
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Ansprechpartner,
Spezialisten

@



Bi-Care — Ennepetal und Mandern

Ergebnisse
Was konnte erreicht werden?
Die Mitarbeiter/-innen kdnnen nun:

: Kontakte zu qualifizierten externen Spezialisten Giber
jederzeit die Fihrungskréafte und Vertrauenspersonen im
Unternehmen aufnehmen.

innerhalb Zugang zu professioneller und koordinierter Beratung
einer Woche und Unterstiitzung im ambulanten Bereich erhalten.

in maximal Zugang zu qualifizierten psychotherapeutischen
sechs Behandlungsmaéglichkeiten im Rahmen einer
Wochen stationaren Behandlung oder Rehabilitation erhalten.

” - _ o :
wahrend de Der Kontakt zu den betroffenen Mitarbeiter/-innen ist

gewahrleistet.

gesamten
Zeit
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Bi-Care — Ennepetal und Mandern

Ergebnisse

Hilfe bei zeitnaher
koordinierter
Wiedereingliederung

Umschulungs-
Arbeitgeber- maoglichkeiten in
attraktivitat wurde Kooperation mit
weiter verbessert Was Deutscher
konnte Rentenversicherung
erreicht
werden?

Belastende
Faktoren der
Arbeit identifiziert

& modifiziert

Fehl- und
Ausfallzeiten der
Ratsuchenden um
Faktor 4 verkirzt —
ROl von 1:4
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Bi-Care — Ennepetal und Mandern

Beratungs- und Schulungskosten, Kosten fir die Leistungen der Spezialisten, ...

Insgesamt 50.000€

mmsten fiir den
=T el Aufbau des Netzwerks

L= D70 . . .
e~ Ss- durch die bis dahin
- s gff _einges_parten AU-_
: oy 5 Zeiten mindestens vier
T mal wieder eingespielt.

Image: http://vitapflegedienst.de
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Bi-Care — Ennepetal und Mandern

Erfolgsfaktoren

Was koénnen andere davon lernen?

Glaubwiirdigkeit des Garantierte und praktizierte™~}” Einfache und verlassliche
Unternehmens Vertraulichkeit im Unternehmen »Standards der Kommunikation |
|- Befiirchtungen ernst nehmen = Hoch vertraulicher Umgang mit | * R_eifl__Jurrl]gslosder AlI)'I'aur' d#"Ch
= [nanspruchnahme von Hilfe darf psychischen/psychosomatischen einfacne und veriassicne
keine negativen Konsequenzen Belastungen/Erkrankungen Kommunikationsregelungen
haben = Gelebtes & praktiziertes = Erwartungen,
Vertrauen Verantwortlichkeiten, etc. bei

tatsachlichen Fallen werden in

|- Niederschwelligkeit des Angebots
personlichen Gesprachen geklart

= Vertrauen in das = Verstandliche & einfache

Unterstitzungsangebote

Versorgungsangebot . Glaubwiirdiae & k : = Es bedarf eines , Treibers* im
|= Personlicher Bezug zu Ur?1u }(Nu:] Ige & Konsequente Unternehmen tiber die
Betriebsarzten und setzung Einfihrungsphase hinaus!

Vertrauenspersonen im Betrieb = Ausdruckliche Unterstutzung von
s Zeit »ganz oben“

= Schrittweiser Auf- und Ausbau
von MaBBnahmen
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BILSTEIN

Vielen Dank fur lhre
Aufmerksamkeit!

und
blelben Sie

\%‘ wsund'




