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Abstract

In an award-winning research project, we took aelmok at the care potential of voluntary
workers for people suffering from dementia. We ledlat seven institutions who took care of
such people in four federal states of Germany, &dwhich were located in urban areas and
three in rural areas. They were either in- or aattgmt institutions, four of which had a con-
fessional background.

What we found out was only partly surprising althoworthwhile drawing the right prac-
tical conclusions from. There is no question th@timtary work was usually rewarding for all
the people and institutions involved, as both theednstitutions and society benefit in a
measurable way from it. However, the already existtate of emergency will likely get
worse in the future, as the potential of voluntesens hardly be increased. Traditionally, these
volunteers are recruited among housewives and @esrs of the middle class who look for a
kind of substitute for family work or the job whiék no longer carried out. Voluntary work
offers public reward, social contacts, and at timésgher status in society. To be sure, volun-
tary engagement out of Christian love or humaratagonsiderations did not really play an
important role.

In our inquiries we also found out that not onllatiwes and external volunteers but also
professional carers of these institutions are adtiwoluntary work. There were clear indica-
tors that new groups of voluntary workers, espgciainong those being still active in the
labor market, can only be recruited if job, famiyd voluntary engagement are compatible.
In nearly all of the institutions in this analys{&rmer) relatives of those suffering from de-
mentia could be motivated to take on voluntary wdrkrural areas and in confessionally
dominated milieus the number and motivation of utders offering qualified care were sig-
nificantly higher than in other locations.

The point is that voluntary work enables care tosbns to offer services which help to
increase the life quality of people with dementecidively. Without them, these services
could not be offered in the first place and a narecculture would not be in sight. This is
what should be brought to the attention of volurggeeare institutions, and society alike.
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1. Einleitung

Zum Jahresende 2005 sind nach der Pflegestati€ii}s 2,13 Millionen Menschen in
Deutschland pflegebediirftig im Sinne des Pflegesleesungsgesetzes (SGB XlI) gewesen.
Im Vergleich zum Dezember 2003 ist dies ein Anstieg2,5 %. Die Mehrheit der Pflegebe-
durftigen, und zwar 82 %, waren 65 Jahre und &#atistisches Bundesamt 2007: 4).

Augenfallig ist, dass das Risiko der Pflegebedjk#it mit zunehmendem Alter steigt.
Wahrend bei den 70- bis unter 75-jahrigen jedermagste (5 %) pflegebedurftig war, liegt
die Pflegequote bei der Altersgruppe 75 Jahre uabrrbei 21 %. Die héchste Pflegequote
weist die Altergruppe der 90- bis unter 95-jahrigert 61 % auf (Statistisches Bundesamt
2007: 13, z.T. eigene Berechnungen).

Die Folgen der stetig steigenden Lebenserwartui@eunschland spiegeln sich im Pflege-
system in dramatischer Weise wider. Auch die Dales EU-Projekts FELICIE zeigen deut-
lich, dass das ,Alter” der gréf3te Risikofaktor z&mtritt in die Pflegebeddurftigkeit ist. Nach
einem ,konstanten Pflegeszenario® fur die Progndse Pflegebedurftigkeit bis zum Jahre
2030 wird fur die, die 75 Jahre und alter sind, eitem Anstieg der Pflegebedurftigkeit von
39 % bei Frauen und 127 % bei Mannern gerechndilfommer/Westphal/Ziegler 2006: 3).

Bereits jetzt sind Demenzerkrankungen mit i.d.Rhergehender Pflegebedurftigkeit eine
gravierende Begleiterscheinung der stetig steigeh@benserwartung, die in ihrer quantitati-
ven Auspragung die alternde Zivilgesellschaft deltin ihren 6konomischen und gesell-
schaftlichen Merkmalen pragen. Nach SchatzungerRdéert Koch-Instituts und des Statis-
tischen Bundesamtes sind in Deutschland bereitsebédi,2 Millionen Menschen tber 65 Jah-
ren mittelschwere oder schwere Formen von Altergsenerkennbar (Weyerer 2005: 11).

Es stellt sich daher die Frage, wie bei dieser gmofSinzahl an Pflegeféllen das ,Uberfor-
derte Pflegesystem” (Opaschowski 2004: 159) demddekranken noch individuell gerecht
werden kann.

Auf Seiten der Politik hat in den letzten Jahrehadtader Gedanke, freiwillig Engagierte in
die Betreuung von Demenzkranken zur Entlastung staatlicher und familiarer Pflege zu
integrieren, an Bedeutung gewonnen (BMFSFJ 2002:f31Besonders mit dem seit 2002
geltenden Pflegeleistungs-Ergdnzungsgesetz hduhdesregierung niedrig schwellige Be-
treuungsangebote wie Helferkreise und Tagesbetgsguappen geférdert. Freiwillige sind in
diesen Angeboten eine wesentliche Unterstitzund.(&6). Allerdings ist das Potenzial an
Unterstitzungsleistungen von Freiwilligen noch hi@hndhernd ausgeschopft, wie auch eine
Umfrage von Infratest zu erkennen gibt (Infratesti§lforschung 2003: 35).

Vor diesem Hintergrund war es das Ziel des im Hgrelvettbewerb ,Geisteswissenschaf-
ten gestalten Zukunft* des friheren nordrhein-véisithen Wissenschaftsministeriums als
einer der Gewinner hervorgegangenen und gefordénejekts ,Blrgerschaftliches Engage-
ment und Altersdemenz: Auf dem Weg zu einer nelrdtegekultur'? Eine vergleichende
Analyse®, Erkenntnisse daruiber zu gewinnen, wie Blaenzial von Bilrgerengagement im
Bereich der niedrig schwelligen Betreuung von Derkesmken besser ausgeschopft und
nachhaltig gestarkt werden kann.

Neben dem skizzierten demografischen Wandel und deausgeschopften Potenzial
Freiwilliger spielt auch die Pramisse eine groRdleRalass freiwillig Engagierte die haupt-
amtliche Beschéaftigung nicht ersetzen sollen unank®. Nicht zuletzt deswegen wurde in
der Erhebung das Feld der Pflege ausgeklammerden8&chwerpunkt auf die Untersuchung
der Betreuung Pflegebedurftiger durch Freiwilliggegt.



DUISBURGER BEITRAGE zur SOZIOLOGISCHEN FORSCHUNG

Die vorliegende Untersuchung analysiert folgends #erspektiven zur nachhaltigen For-
derung des biirgerschaftliches Engagenients

Die erste Forschungsperspektive stellt die Einacgén in den Mittelpunkt — allerdings
weniger deren Innenansicht als die Beziehung zwisdtekrutierungserfolg oder -misserfolg
von Freiwilligen und den Rahmenbedingungen deri€hituingen.

Die zweite Perspektive nimmt den Zusammenhang heiscden Motiven und den Tatig-
keiten der Freiwilligen und den daraus erwachse&resprichen an die Einrichtungen aus der
Sicht der Engagierten in Augenschein. Uberdiesestatie Moglichkeiten und Grenzen der
Mobilisierung bestimmter Freiwilligentypen fir niégl schwellige Betreuungsangebote im
Mittelpunkt der Analyse.

In der dritten Projektperspektive geht es um einst&n-Nutzen-Analyse des burgerschaft-
lichen Engagements, d.h. um Kosten und Nutzeni&iEdrichtung und fur die Freiwilligen,
aber auch fur die Gesellschaft durch Sozialkapfttte.

Mit der vierten Perspektive kommt das Verhaltnis) vereiwilligen zu anderen gesell-
schaftlichen Spharen in den Blick — konkret dereMdmarktstatus und die Familienarrange-
ments. Dazu werden die Familien- und Erwerbspradeie die Einstiegsmotivationen der
Freiwilligen vorgestellt. In dieser Fragestellurigheen wichtige Teilsysteme der Gesellschaft
und nicht die konkrete Ebene der Einrichtung imt®tunkt des Erkenntnisinteresses.

Die soziale Integration der Dementen, von derenelidggen und der Freiwilligen, aber
auch die kulturellen, gesellschaftlichen und wintstlichen Auswirkungen und Zugangsvor-
aussetzungen des freiwilligen Engagements wurdenHiffie qualitativ-empirischer For-
schungsmethoden analysiert. Insgesamt wurden resi€inrichtungehin vier verschiede-
nen Bundeslandefnmit Hilfe von teilstrukturierten Interviews, Dokwentenanalysen und
teilnehmenden Beobachtungen Daten zur Beantwodan§orschungsfrage gewonnen.

' Erganzt wurden diese Perspektiven der Primarertggburin Deutschland durch einen
Landervergleich mit der Situation des freiwilligengagements fir Demenzkranke in den
Niederlanden und der Schweiz. Kooperationspartragemwdort Frits Tjadens vom Interna-
tional Centre des Nederlands Instituut voor Zong \&lzijn (Niederlandisches Institut flr
Fursorge und Soziales) in Utrecht und Prof. Jurnga@aus von der Kalaidos Fachhoch-
schule in Zurich. Eigene Veroéffentlichungen zu drasLandervergleich sind geplant. Vgl.
auch Arpagaus/Hoglinger 2006.

Drei ambulante und vier stationdre Betreuunga#itungen wurden fir die Studie ausge-
wahlt, die niedrig schwellige Entlastungsangebote Freiwilligen aufwiesen. Bei einer
stationaren Einrichtung wurde zusatzlich ein wegdpflegeheim des gleichen Tragers un-
tersucht, das sich aber nur strukturell von deesasrd Einrichtung unterschied.

Angebote folgender Bundeslander wurden untetsuBlnemen, Hessen, Nordrhein-
Westfalen und Rheinland-Pfalz.

4
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2.  Freiwillig Engagierte im Kontext der deutschelteAhilfe

Das Engagement von Birgern befindet sich in Detdaachnoch in einer Findungsphase,
wenn es um die Pflege und Betreuung hilfsbedtnrfiéder Menschen in der Zivilgesellschaft
geht. Vor allem seit den 1970er Jahren haben Tewedetier Professionalisierung, Blrokrati-
sierung und Hierarchisierung in den grol3en Wohtalerbanden dazu beigetragen, dass sich
das Verhaltnis zwischen haupt- und ehrenamtlichefg@&benwahrnehmung zugunsten be-
zahlter Arbeit verlagert hat (Stricker 2006: 18@|).vauch Steinbacher 2004: 13). Gerade
durch die Professionalisierung von Tatigkeitspeafiim Pflegewesen sowie durch die Ein-
fuhrung der Pflegeversicherung wurden Organisasibakturen geschaffen, die fur burger-
schaftliche Aktivitaten nur einen relativ geringéreiraum lassen. Es ist bisher nicht gelun-
gen, Strukturen zu schaffen, die Uber die tradieKentexte von Pflege zwischen Markt,
Staat und Familie hinausgehen (Evers 2002#94iglmehr sind Organisationseinheiten ent-
standen, die sich an den Bedurfnissen bezahltdtekoéentieren. Mitbestimmungs- und Ge-
staltungsmadglichkeiten richten sich daher eher rdmain Bestimmungen des kollektiven Ar-
beitsrechts und orientieren sich weniger an zigiédjschaftlichen Meinungsbildungsprozes-
sen. Die vielfaltige Kultur von Forder- und Pflegesinen sowie anderer burgerschaftlicher
Organisationen auf lokaler Ebene wurde von dertiRdéinge nicht in ihrer Relevanz erkannt
(Evers/Olk 2002: 12).

In den letzten Jahren haben sich in Deutschlarerdatigs Seniorengenossenschaften,
Freiwilligenagenturen oder -bdrsen sowie Selbsbifippen mit starkem ,Dienstleistungs-
charakter” in groRer Anzahl herausgebildet (Opaasko 2004: 195). Durch sie ist es dem
Individuum madglich, flexibel und in eigener Veramttiung das zu ihm passende Engagement
zu wahlen. Dem Szenario von Deutschland als ,AlnleeiGesellschaft”, in dem das gemein-
schaftliche Zusammenleben zukunftig durch die stedg Pflegebedurftigkeit alter Menschen
gelahmt werde (Gronemeyer 2004: 18), wird das Afvirder kollektiven Verantwortung®
und ,einer groReren Betonung der birgerlichen Rific des Einzelnen” (Kolland/Oberbauer
2006: 161) gegenuber gestellt. Der Aufbau sozi#lapitals im Sinne eines ,Brickenschlags
zwischen Individuum und Gesellschaft* wird somitrclu dieses Engagement erwartet (vgl.
u.a. Euler 2006).

Gerade das Engagement der Senioren selbst wirdeb&uche nach Problemlésungen im
demografischen Wandel hervorgehoben. Der funftenblericht der Bundesregierung stellte
dies mit der Uberschrift ,Potenziale des AltersWfirtschaft und Gesellschaft. Der Beitrag
alterer Menschen zum Zusammenhalt der Generatiosem* anschaulich dar, der tGberdies
unter dem Leitthema ,Potenziale des Alters unddfis Alter” (BMFSFJ 2005) stand. In die-
ser Sichtweise einer Birgergesellschaft sollenGkaerationen, die nach dem Eintritt in den
Ruhestand in der Regel einen relativ hohen Bildstaggl und eine gesicherte finanzielle Ba-
sis haben sowie mit hoher Wahrscheinlichkeit nade ¢éingere Lebensphase in guter Ge-
sundheit verbringen werden, mit ihrer Zeit und thigahigkeiten fir das Wohl der Gesell-
schaft ,wieder verpflichtet* werden (vgl. u.a. Anr005: 29; Kolland/Oberbauer 2006: 160).

Nach dem zweiten Freiwilligensurvey des Bundesrtenisms fur Familie, Senioren,
Frauen und Jugend aus dem Jahre 2004 setzen sedriaten Bereich speziell fur die Ziel-
gruppe alterer Menschen 9 % der Engagierten einf8® 2006: 123). Der Freiwilligensur-
vey weist auch nach, dass sich die Gruppe der @bgihrigen mit 26 % verstarkt freiwillig
fur altere Menschen einsetzt, gegeniber der Altepgge 14-59 Jahre, die sich mit nur 4 %

* Im Kontext der Pflegeversicherung sind, trothlegicher neu entstandener Initiativen

freiwilliger Unterstitzungsleistungen, kaum Anrgimgturen zur Vernetzung burger-
schaftlicher Angebote vorhanden. Markt und Sta&lep immer noch die zentrale Rolle
im Wohlfahrtsmix dieses Pflegesektors (Evers 2Q@&):

5
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fur Altere engagiert (ebd.: 293). Wesentlich zuit8ing des Potenzials &lterer Mitburger ist
auch der Einsatz anderer Personengruppen. So waelgen familiaren Netzwerken aus

Partnern, Kindern und anderen Verwandten auch mftdii Altenbericht der Bundesregie-

rung die nicht-familiaren Netzwerke aus Freundegkdhnten und Nachbarn als wesentliche
Stutze hervorgehoben (BMFSFJ 2005: 286). Aber alierstarkere Einbindung engagierter
Helfer in professionellen Hilfearrangements wirdoee diesen privaten Netzwerken propa-
giert (ebd.: 335).

Insofern gilt es, Altenhilfestrukturen zu schaffeie auf Teilhabe und Integration Freiwil-
liger an den Organisationsablaufen ausgelegt §lads dies gelingen kann, zeigen die bishe-
rigen Modellprojekte, in denen in ausreichendem &&feiwillige fur die zu Ubernehmenden
Aufgaben gefunden werden konnten. Das hier zur i3sion stehende Projekt zeigt sowohl
Moglichkeiten als auch Hindernisse des freiwilligémgagements in einem Spezialfall, ndm-
lich der Altersdementen, auf.



DUISBURGER BEITRAGE zur SOZIOLOGISCHEN FORSCHUNG

3. Welchen Einfluss haben die Rahmenbedingungekiderch-
tungen auf die Freiwilligenarbeit?

3.1 Hypothesen

Einrichtungen der Altenhilfe schweben nicht im leéren Raum, vielmehr sind ihre Struktu-
ren und Handlungsablaufe von gesellschaftlichenniaiibedingungen mitgepragt. Bei der
Auswahl der Einrichtungen wurden deshalb von vomsinebestimmte Kriterien bericksich-
tigt:

» Einrichtungen auf dem Land bzw. in Kleinstadtere{\ozw. drei).

» Bei den vier stadtischen Einrichtungen: Verortungeinem ,gutbtrgerlichen® bzw.
»S0zial benachteiligten* Stadtteil (jeweils zwei);

» ambulante bzw. stationdre Einrichtungen (drei baer).

Eher zuféllig ergab sich, dass alle vier station&erichtungen von einem konfessionellen
Trager gefuhrt werden, so dass die Unterschiedseche&n stationdren und ambulanten Ein-
richtungen bei der Frage nach der Bedeutung defdssionalitdt mitbedacht werden muss-
ten.

Folgende Hypothesen sollen durch die Untersuchiegpiift werden:

» Auf dem Land bzw. in Kleinstadten ist die Bevolkeguhomogener, und es existieren
mehr personliche und informelle Sozialbeziehund2er Zusammenhalt ist grof3er,
.Jjeder kennt jeden”. Die gegenseitige Hilfe ist geygragter als in den Stadten. In den
Grol3staddten macht sich mehr ,Gleichgiltigkeit* sewine ,gegenseitige Fremdheit
und AbstoRung“ bemerkbar, um mit den Worten Geoangngls (1984) zu sprechen.
Fur die Freiwilligenarbeit in Einrichtungen der étihilfe sollte es daher in l&andlichen
oder kleinstadtischen Gegenden einfacher seinwHige zu rekrutieren. Deshalb
wird dort nicht nur eine groRere Zahl von Freiwgiéin erwartet, sondern, dadurch be-
dingt, auch ein groReres Angebotsspektrum, dashddie Freiwilligen abgedeckt
wird. Weitere Annahmen in diesem Zusammenhang afirele freiwillig Engagierte
kennen sich untereinander und haben auch auRetéalEngagements Kontakt in an-
deren Zusammenhangen. Die Angehdrigen der Demarkamekennen sich ebenfalls
oft untereinander und sind starker in das Geschehéer Einrichtung involviert.

» Fruahere Untersuchungen bestatigen, dass im fregesl Engagement Menschen aus
der Unterschicht stark unterreprasentiert sind.agegent steigt mit dem Einkommen
und dem Bildungsgrad, insbesondere EngagementlamlBedassischer Organisatio-
nen wie Gewerkschaften, Parteien, Kirchen u.a. @tyhsser/Stricker 2005 mit weite-
ren Quellenangaben, Bromme/Strasser 2001). FuEdgagement in der Altenhilfe
heil3t das: In ,sozial benachteiligten” Stadtteiteit einer schwach ausgepragten Mit-
telschicht und im Durchschnitt niedrigeren Bildualgschliissen der Einwohner lassen
sich weniger Freiwillige finden als in ,gutburgetien Quartieren. Dort ist deshalb
ein entsprechend vermindertes AngebotsspektrumFvemvilligen zu erwarten. Wei-
tere Annahmen kommen hinzu: Die Freiwilligen kenséh untereinander weniger
gut; die Angehorigen sind aufgrund eigener (notvigen) Berufstatigkeit oder feh-
lender Netzwerkbeteiligung weniger in die Ablauér &inrichtung involviert.

» In konfessionellen Einrichtungen, so die Erwartuegjstieren andere, christlich ge-
pragte Angebotsstrukturen sowie andere Rekrutismage, etwa Uber Kirchenge-
meinden und die konfessionellen Wohlfahrtsverbafug. zum bulrgerschaftlichen

7
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Engagement Stricker 2006, zum Engagement in denf@fotsverbéanden Steinbacher
2004). Weitere Hypothesen: Die Freiwilligen treffeith als christlich engagierte
Menschen auch in anderen, z.B. gemeindlichen Zusarhémgen; die Angehdrigen
haben eine besondere Bindung an die Einrichtungrand geteilter Wertvorstellun-
gen.

» Bei ambulanten Einrichtungen, so die These, gibspezielle Angebote fur die De-
menzkranken, da diese (noch) in ihrem eigenen Aé&ben. Die sich daraus erge-
benden Aufgaben bedingen méglicherweise andereuRetkungswege. Weitere An-
nahmen: Die Freiwilligen arbeiten weniger zusammed kennen sich untereinander
weniger gut als in stationdren Einrichtungen. DaAingehdrigen die Einrichtung nur
am Rande kennen lernen, weisen sie eine geringackiBy an die Einrichtung bzw.
den Trager auf.

Lassen sich diese Annahmen bestatigen? Aufgrursgidiéoriiberlegungen wurden die Inter-
views im Hinblick auf die gesellschaftlichen Randimgungen, die sich in der ,Angebots-
struktur der Einrichtungen®, den ,Rekrutierungswedereiwilliger®, der ,Beziehung der
Freiwilligen zueinander® (vgl. zum bisherigen Wahddes Engagements auch Be-
her/Liebig/Rauschenbach 2000) und der ,BeziehungAagehorigen zur Einrichtung® nie-
derschlagen, ausgewertet. Bevor wir eine TypoldgieFreiwilligen entwickeln, eine Kosten-
Nutzen-Analyse des Freiwilligeneinsatzes durchfiihmed die Frage nach der Vereinbarkeit
von Freiwilligeneinsatz, Erwerbstatigkeit und Faemkengagement beantworten, wollen wir
die Ergebnisse zum Einfluss dieser Randbedingungsammenfassen.

3.2 Unterschiede zwischen Stadt und Land

Tatsé&chlich sind die Bedingungen fiir Freiwilligdmet in landlich/kleinstadtischen Gebieten
besser. Das herausragende Beispiel in unsererdunterng ist ein konfessionelles Altenheim
in einem entfernten Vorort einer gréReren Stadé Mirgerliche Mittelschicht ist dort stark
vertreten, die kirchlichen Gemeinden sind sehwvakias Haus ist eine stationére Einrichtung
mitten am zentralen Platz neben der Kirche. FéstBdwohner und Freiwillige kommen aus
dem Ort oder der ndaheren Umgebung, es gibt eineatlaung zwischen dem Haus und dem
konfessionellen Wohlfahrtsverband bzw. dem Kirclwestand. Angebote fir die Bewohner
werden ins Haus geholt, z.B. singt der Kirchendhant, und es finden Konzerte statt. Frei-
willige werden zum einen Uber den Wohlfahrtsverbaekrutiert, zum anderen wirbt die
Heimleitung in vielen Verbanden und Vereinen dege®©um Freiwillige. Viele Freiwillige
begegnen sich auch aul3erhalb der Einrichtung iscliegdenen, oft kirchlichen Zusammen-
hangen, viele Angehérige kennen auch andere Bewamteetliche der Freiwilligen. In der
Einrichtung arbeiten Uber 150 Freiwillige in siebegrschiedenen Ehrenamtsbereichen. Es
gibt einen Vorstand der Ehrenamtlichen; im Rahmiekese Modellprojekts werden Ehren-
amtskoordinatoren ausgebildet.

Wie sich im Vergleich mit anderen dorflich/kleindtéchen Einrichtungen zeigt, sind die
Chancen, eine erfolgreiche Freiwilligenarbeit zatgken, ohne die Faktoren

» Uberschaubare und funktionierende lokale Strukiuren
» ein grof3er Anteil an burgerlicher Mittelschicht und
» ein kirchlich gepragtes Milieu

erheblich niedriger. Diese Faktoren sind entscmeldeicht in erster Linie der Standort auf
dem Land.
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3.3 Unterschiede zwischen ,gutbtrgerlichen” undzjgabbenachteiligten®
Stadtteilen

Die Untersuchungen bestéatigen die Annahmen insgeganmichtungen in ,sozial benachtei-
ligten” Stadtteilen haben es schwerer, Freiwillmerekrutieren. Das liegt vor allem daran,
dass die Klientel in allen untersuchten Einricheemgm Wesentlichen das Gleiche ist: Haus-
frauen und Rentnerinnen aus der burgerlichen Mitetht bilden die mit Abstand grolite
Gruppe der Engagierten (zu verschiedenen Typerdereh Motivation siehe Kapitel 4). Gibt
es im Stadtteil weniger Einwohner mit diesem Pydéillt das Engagement zahlenmaf3ig auch
geringer aus.

Die Rekrutierung von Freiwilligen Uber gemeindlicBeukturen und Wohlfahrtsverbénde
gelingt praktisch gar nicht, denn die Freiwilligen,sozial benachteiligten“ Stadtteilen sehen
sich — wie bereits angenommen — kaum in andereardoenhangen.

Die Einrichtungen in ,sozial benachteiligten* Staden haben es somit schwerer, was die
Freiwilligenarbeit anbelangt, als jene in ,gutbingden” Quartieren. Beide sind aber im
Vergleich mit jenen landlich/kleinstadtischen Eaftungen, die auf funktionierende lokale
Strukturen und ein kirchlich geprégtes Milieu zkgi@ifen konnen, strukturell benachteiligt.

3.4 Unterschiede zwischen konfessionellen und fkohtessionellen Tragern
der Einrichtungen

Dass sich die Struktur von Angeboten fir DemenZigan Einrichtungen mit einem konfes-
sionellen Trager von jener nicht-konfessionelleadgar signifikant unterscheidet, konnte in
der vorliegenden Untersuchung nicht bestatigt werddlerdings ist zu beachten, dass die
nicht-konfessionellen Einrichtungen in der Untetsutg die ambulanten waren, deren Ange-
botsstruktur vom ambulanten Charakter entscheidgpiagt war, wie in Kapitel 3.5 noch
naher ausgefuhrt werden wird.

Vergleicht man die vier stationaren Einrichtung&ann man feststellen, dass sich be-
stimmte ,Standard-Angebote” wie Gottesdienste uasl lBeiern kirchlicher Feste tberall fin-
den lassen. Unterschiede gibt es in Bezug aufvdas man ,Pflege der Abschieds- und Erin-
nerungskultur® nennen konnte: So gibt es z.T. besmgestaltete R&ume, in denen die An-
gehdrigen von den Verstorbenen Abschied nehmenékonim einer Einrichtung erhalt der
Bewohner beim Einzug einen Stein mit seinem Nardennach seinem Tod in eine Mauer in
der Kapelle eingelassen wird. Die Gestaltung diédechieds- und Erinnerungskultur hangt
aber vom jeweiligen Haus ab.

Wo ein kirchliches Milieu existiert, sind kurze Weegnd enge Kontakte zu Einrichtungen
der Gemeinde und zu den Pfarrern festzustellen SDigkturen der Einrichtung und der Ge-
meinde sind in verschiedener Weise miteinandeldoafen. Unter diesen Bedingungen ge-
lingt es besonders gut, Freiwillige Uber die Gerdeinond Gber Wohlfahrtsverbé&nde zu rekru-
tieren. Die Freiwilligen haben haufig miteinandeorifakt und treffen sich auch in anderen
kirchlichen Zusammenhangen.

3.5 Unterschiede zwischen ambulanten und statiarfargichtungen

Die ambulanten Einrichtungen unterscheiden sichrer Struktur grundsatzlich von den sta-
tionaren. So bieten alle Einrichtungen einerseigsughsdienste von Freiwilligen bei den
Demenzkranken zu Hause an, andererseits aber aBchDemenzcafés”, d.h. Betreuungs-
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maoglichkeiten fir Demenzkranke auf3erhalb ihrer Wnlgen flr einige Stunden. Auffallig
ist, dass bei den drei untersuchten ambulantenchitaongen die Freiwilligen eine finanzielle
Aufwandsentschéadigung erhalten und die AngehoridienAngebote bezahlen muissen. In
samtlichen Fallen sind die Angebote auf Dauer fmelhgefahrdet. Erstaunlich ist auch, dass
bei allen Diensten (ehemalige) Hauptamtliche atviillige aktiv sind. In einer ambulanten
Einrichtung arbeiten einige teilzeitbeschaftigteeg§ékrafte in ihrer Freizeit ehrenamtlich.

Die Struktur des Besuchsdienstes erschwert allgsdilen personlichen Kontakt der Frei-
willigen untereinander, die tendenziell ,Einzelk#eny® sind. In einem Besuchsdienst wer-
den die Freiwilligen im Wesentlichen tber die Gamei rekrutiert und vor Beginn der Besu-
che wird eine intensive Schulung angeboten. Dad fithR. dazu, dass sich die Freiwilligen
gut kennen. So spricht eine Freiwillige sogar vawei konkurrierenden Griippchen, die sich
beide Uber die Gemeinde kennen*.

In den Demenzcafés hangt der Kontakt der Freiveilligintereinander von der Zahl der
Beteiligten ab: Teils leitet eine Freiwillige dertBeuungsdienst alleine, teils ist ein groReres
Team verantwortlich.

Eine Gemeinsamkeit mit den stationéaren Einrichtanigesteht darin, dass auch hier An-
gehdrige als Freiwillige rekrutiert werden. Die Kagpflichtigkeit der Angebote fihrt aller-
dings dazu, dass die Angehoérigen zwar die Angebotedie Freiwilligen, die sie kennen,
positiv beurteilen, aber unzufrieden sind mit ddmeblichen Kosten, die anfallen. Die Bezie-
hung zum Trager der Einrichtung ist dadurch ink&@m Mal3 eine ,Kundenbeziehung” als
bei den stationaren Einrichtungen.

Diese Merkmale sind sicher nicht auf alle ambularEnrichtungen Ubertragbar, zumal
die Ergebnisse aufgrund des qualitativen Forschiesygns nicht reprasentativ fur alle tbri-
gen (nicht untersuchten) Einrichtungen sein konBamerkenswert ist jedoch, dass sich die
drei Einrichtungen immerhin in drei unterschiedéorBundeslandern befinden.

3.6 Fazit und Handlungsempfehlungen

Die meisten der im Vorfeld formulierten Annahmerbéa sich bestatigt. In der Tat pragen
die Rahmenbedingungen die Freiwilligenarbeit dewiEntungen stark. Die Angebotsstruktur
hangt zunachst davon ab, ob die Einrichtung einbutente oder eine stationare ist. Diese
Angebotsstruktur bestimmt jeweils die internen Albdader Freiwilligenarbeit.

Insgesamt sind die Mdglichkeiten, viele Freiwilliga gewinnen, die viele Angebote ma-
chen, und zugleich vielfaltige Kontakte aller Bieggeén untereinander und nach aul3en zu
nutzen, dann besonders gut, wenn die Einrichtung

l&andlich/kleinstadtisch gelegen ist,

es dort Uberschaubare und funktionierende lokaleiren gibt,
der Anteil der birgerlichen Mittelschicht hoch ustd

ein ausgepragtes kirchliches Milieu vorhanden ist.

vV v vy

Wo diese Bedingungen zutreffen, empfiehlt es gilidn Vorteile der Klientel zur Gewinnung
von Freiwilligen und zur Erweiterung des AngebatsDemenzkranke zu nutzen. Die Rekru-
tierung einer anderen Klientel ist bisher kaum gg&n und durfte auch (aufgrund der gefor-
derten Kontinuitat des Engagements, der Sozialisaton Mannern, der Vereinbarkeitsprob-
lematik u.a.) auch zukinftig schwierig sein.

® Zur ndheren Charakterisierung des Typus ,Eiriralifer siehe Kapitel 4.
10
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Einrichtungen, die darauf nicht zuriickgreifen kdmngind strukturell benachteiligt. In der
Untersuchung konnten aber auch weitere Faktorensidh auf die Freiwilligenarbeit positiv
auswirken und strukturelle Nachteile z.T. kompemsigidentifiziert werden:

>

Die personliche Anbindung von Freiwilligen an dimiichtung, die besonders bei (e-
hemaligen) Angehdrigen von Bewohnern gegeben ist;

die personliche Bindung bzw. die Identifikation vBmwohnern mit ihrem Stadtteil

(-,ich mochte wissen, was im Altenheim hier bei losist®);

die zentrale Lage der Einrichtung (,mitten im DobZw. ,mitten in der Stadt” ist ein

entscheidender Standortvorteil gegeniber ,draueWwaldrand®);

die Uberschaubare Grof3e der Einrichtung, die dastdfren einer familidren Atmo-
sphare begtinstigt, und nicht zuletzt

die ,Freiwilligenpolitik“ der Leitung und der veramortlichen Koordinatoren: Wird

Freiwilligenarbeit Gberhaupt gefordert? Bestehembébalte gegeniber Freiwilligen
und Angste vor der Substitution regularer Arbetispd durch ihre Arbeit? Wie viel
wird den Freiwilligen Uberhaupt zugetraut?

Die Kostenpflichtigkeit von Angeboten hat dagegémee negativen Effekt auf die Bereit-
schaft der Angehdrigen, diese in Anspruch zu nehmen

Vor allem sind das Faktoren, die die Einrichtunigstegen beriicksichtigen sollten, wenn
sie die Freiwilligenarbeit in ihren Einrichtungeerisgessern wollen. Nur dadurch, so unsere
Schlussfolgerung, ist letztlich eine nachhaltigebésserung der Pflegekultur zu erreichen.

11
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4.  Freiwilligentypen in der Betreuung von Demennken

Wer sind die Freiwilligen, die sich in die Betregumon Demenzkranken innerhalb dieser
zivilgesellschaftlichen Ansétze von ,Partizipatippérfolgreichem Altern* und ,Wiederver-
pflichtung fur die Gesellschaft“zugleich entlastantl bereichernd einbringen? Dieser Frage-
stellung wollen wir uns jetzt zuwenden, indem wiinz einen den Weg der Engagierten zu
ihrer gemeinnitzigen Téatigkeit jenseits zivilgesetlaftlicher Wunschvorstellungen und zum
anderen seinen sozio-demografischen Hintergrunéhdémnalysen von Freiwilligentypen
beleuchten. Wichtige Kriterien fiir diese Typenbiidwstellen die Einstellung der Engagierten
zu ihrem Einsatz fur die Dementen, zum Kontakt ngéhdrigen und Pflegekraften in deren
Umfeld und zur Vor- sowie Weiterbildung dar.

Nicht zuletzt sind es die Aussagen aus dem erwalaveiten Freiwilligensurvey, die fur
die Typenbildung als Referenzrahmen dienen. Alslbaweites Messinstrument von freiwil-
ligem Engagement mit wiederholter Durchfliihrung wes erstmals eine allgemeine Erwar-
tungstypisierung von Freiwilligen auf, die auf deaten des Surveys beruht. ,Interessensori-
entierte”, ,gesellschaftsorientierte” sowie ,gemeohlorientierte” Freiwillige werden so
analysiert (BMFSFJ 2006: 87). Dieser Referenzrahfiienlie Typisierung von Engagement
in der Betreuung von Demenzkranken wird im folgenddschnitt naher erlautert. Daran
schlie3t sich die Vorstellung der Engagementtypgndée sich aus der vorliegenden Erhe-
bung ergeben. Ein Fazit, das die Ergebnisse irgdsallschaftlichen Kontext einordnet, run-
det dieses Kapitel ab. Die Typen dieser Studiezetiisich auf die empirische Auswertung
von Daten aus 47 Interviews.

4.1 Konstruktionsrahmen der Freiwilligentypen dieStidie

Im Folgenden werden die Erwartungstypologie desnifigensurveys und weitere Aspekte,
die zur Konstruktion der Engagementtypen diesedi8tuon Bedeutung sind, erlautert.

Fur den ersten Erwartungstyp, den ,Gemeinwohloee@n®, ist das Wohl der Gesell-
schaft und somit auch der Anspruch an deren Middfessiy ausschlaggebend. Dieser Gestal-
tungsanspruch wird bei 72 % dieser Engagiertewatentlich angesehen. Das Bedurfnis, mit
Menschen zusammen zu kommen, ist bei diesem Tygmger ausgepragt. Dieser ist vor
allem in den Bereichen ,Kirche und Religion®, ,Justind Kriminalitatsprobleme® sowie
abgeschwacht auch im Bereich ,freiwillige Feuerwemd Rettungsdienste anzutreffen
(BMFSFJ 2006: 89).

.Geselligkeitsorientierte” richten, wie der Naméhen vermuten lasst, ihre Engagement-
erwartungen an den Kontakten zu anderen MenscherDas ,Zusammenkommen mit An-
deren* wird demnach von 70 % dieser Freiwilligers aen Bereichen ,Kultur und Musik®,
.Freizeit und Geselligkeit“ und ,Sport und Bewegtimgn Kontext traditioneller Vereinskul-
tur als wesentlich angesehen.

Bei den ,Interessensorientierten®, die besonderdan Bereichen ,Gesundheit®, ,Justiz
und Kriminalitatsprobleme*, ,lokales Birgerengagetieund ,Schule und Kindergarten®
aktiv sind, liegt tendenziell ein ausgeglicheneshéénis zwischen dem Wunsch nach gesell-
schaftlicher Mitgestaltung und dem Zusammentrefffinanderen Menschen vor.

Im Bereich ,Soziales”, dem auch das EngagementigirDementen zugeordnet werden
kann, war in der Erhebung des Jahres 2004 das Emgayy der ,Gemeinwohlorientierten®
mit 49 % dominant gegenuber 27 % der ,Interessémstoerten” und 24 % der ,Gesellig-
keitsorientierten® (ebd.: 90). Im Vergleich zu desten Erhebung im Jahre 1999 hat sich der
~Wunsch nach einer Tatigkeit mit sympathischen Mées“ abgeschwacht. Hier ist ein
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Ruckgang von 52 % auf 44 % feststellbar. Am stérkstar dieser Rickgang bei der Alters-
gruppe der Engagierten zwischen 31 und 65 Jahottbar. Das Bedurfnis, etwas fur das
~-Gemeinwohl* zu leisten, hat dementsprechend zugenen (ebd.: 86). Auch eine teilweise
.Renaissance des ,ehrenamtlichen’ Verstandnissasvifliger Tatigkeiten* gegenuber der
Sichtweise von ,Freiwilligenarbeit® war gerade lddtieren Engagierten im Bereich des sozia-
len Engagements sichtbar (ebd.: 80).

4.2 Analysierte Typen

Die Ergebnisse dieser Studie zeigen, dass einiftigeg Engagement in Betreuungsangebo-
ten fur Demente hauptséachlich durch die enge Bigdier Engagierten an die Angebotstrager
bzw. das kirchliche Umfeld gepragt ist. Die dortil@n werden — im Gegensatz zu den Frei-
willigen auRerhalb dieses Kontexts, die als ,ex¢efgpen” beschrieben werden — als ,interne
Typen“ bezeichnet. Insgesamt kdnnen fiinf Typentitigiert werden®

Die ,internen Freiwilligentypen®

Die ,dankbaren friheren Angehérigeangagieren sich aus Verbundenheit mit der Einrich
tung aufgrund friherer Pflege dementer Angehonignet der Begleitung der eigenen Person.
Den Hauptteil des zweiten Engagementtypus, diefgssionellen FortsetZerilden ehema-
lige Pflegekrafte, die friher in der Altenpflegeéigavaren, aber auch aktive Hauptamtliche.
Diese Engagierten wollen durch ihre Téatigkeit dag@bot des Tragers, bei dem sie momen-
tan arbeiten oder friher gearbeitet haben, verbesBée Verbundenheit zu diesem Trager
steht im Mittelpunkt.

Erganzt werden die ,internen Freiwilligentypen® dardie ,ehrenamtlichen Fortsetzer
Bei ihnen steht die ,selbstverstandliche Tat fig Allgemeinheit” in der Kontinuitat bisheri-
ger Ehrenadmter in kirchlichen Gemeinde- und Wohtiaterbandsstrukturen. Auch die Integ-
ration in eine Dorf- bzw. Vereinsgemeinschaft prdigsen Typus, der jedoch in den Einrich-
tungen in seiner reinen Form nicht sehr stark gagtr ist.

Die ,externen Freiwilligentypen®

»Neuorientieret steigen u.a. nach Umbrtichen im Leben wie dem EieteBerufstatigkeit
oder Verdnderungen im privaten Umfeld bewusst gselifreiwilligen Téatigkeiten ein. Sie
erganzen den engen Kontext der Engagierten ausliklten und einrichtungsnahen Struktu-
ren. Diese Freiwilligen haben vor dem Engagemestieig eher keinen Kontakt zu Demenz-
kranken in ihrem persodnlichen Umfeld gehabt. Meistist das Engagement auch das erste im
Lebenslauf bzw. das erste nach einer langen PlasBealufstatigkeit. Im Gegensatz zu den
ersten beiden Typen sind in dieser Kategorie auéhridr engagiert. Fortbildungskurse zum

®  Auch die Sichtweise von ,internen“ und ,exterhd@ypen lehnt sich an die Wortwahl des
Freiwilligensurvey an. Hier wird die Begrifflichikejintern” fir das Potenzial gebraucht,
in dem Freiwillige schon in ein Engagement integrégnd und dies noch ausdehnen kon-
nen. Das ,externe* Potenzial charakterisiert despetchend den Personenkreis, der noch
aul3erhalb des Engagements steht, sich aber figiwilhbringen wirde (BMFSJF 2006:
68). Die Engagierten des ,internen” Potenzialsen wbrliegenden Studie sind parallel zu
denen des Surveys bereits in ein Engagementumfieldimaktem ,Demenzbezug” einge-
bunden, wobei das ,externe” Potenzial durch Inssgaber bislang geringen ,Demenzbe-
zug" noch starker integriert werden kann.
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Umgang mit Demenz und den Dementen sowie Berichtten Medien Uber Betreuungsan-
gebote sind weitere wesentliche Zugangswege.

Der Typus desEinzelkdmpferssetzt sich mit der Pflege im Allgemeinen und Bemenz
im Besonderen im Familienumfeld auseinander. Seigagement sieht er als begleitende
Widerspiegelung der héauslichen Pflegesituations&ieTypus vereint in sich Elemente der
bereits genannten Typen wie das Angehérigendaseindie Suche nach Neuorientierung.
Den Engagierten dieses Typus ist es wichtig, iremirAufgabenbereich mit Hilfe eigener
Kenntnisse téatig zu werden. Sie fihlen sich intd@rslichen Umgebung allein gelassen und
betonen deshalb den eigenen Impuls zur Anderundidesie unbefriedigenden Situation.
Diese Sichtweise schlagt sich auch in der Gestglinrer Tatigkeit nieder. Die individuelle
Ausgestaltung des Engagements und das externgeits®l vermeintliche ,Expertenwissen*
Uber das Wohl der Dementen und der damit oftmatarmuenhé&ngende Austausch mit An-
gehdrigen zeugen von dieser Einstellung in denl@shingen der Interviewten.

4.3 Verhaltnis von Freiwilligen und Pflegekraften

Die Freiwilligen selbst haben kaum Kontakt und awanig systematische Anbindung an
hauptamtliche Krafte. Der Austausch ist bestenfadisden ,internen Typen* erkennbar.

.Dankbare Angehdrige” haben nicht selten KontaktdPdegekraften, die sich aber in der
Regel auf jene Pflegekréafte beschranken, die ihmem Pflegeprozess ihrer Angehdrigen
bekannt sind. Parallel dazu ist der Austausch darenamtlichen Fortsetzer* hauptsachlich
auf Pflegekréfte bezogen, die in kirchliche und lfadtrtsverbandliche Strukturen stark ein-
gebunden sind. Die ,professionellen Fortsetzerfigan, wie zu vermuten war, Uber das
breiteste Kontaktspektrum zum Pflegepersonal. Wied die Identifikation mit der Einrich-
tung gerade bei ehemaligen Pflegekraften deuttishmit einem kollektiven ,Wir“ nach au-
Ben die Zugehdrigkeit zur Einrichtung und die ,Bang“ zum Pflegeberuf signalisieren.

Im Gegensatz dazu konzentrieren sich die ,Neuaast' eher auf ihnr Engagement. Der
Kontakt zum Pflegepersonal ist daher auf3erst genvagnur bei Bedarf fir sie wichtig. Eine
ahnliche Tendenz ist auch bei den ,Einzelkdmpfesrkennbar. Diejenigen unter den funf
Typen, die sich besonders stark mit dem Engageidentifizieren, suchen den intensivsten
Kontakt zu den Pflegekraften, um ihre eigenen \&lgtgen zum Engagement umsetzen zu
konnen.

Fundierte Kenntnisse Uber die Biografien der Betewind aufgrund des geringen Aus-
tausches der funf Typen mit den Pflegekréaften msatzweise vorhanden. Daran wird gerade
bei den stationaren Einrichtungen deutlich, ob wreldie jeweilige Leitung den Einsatz von
Freiwilligen fordert und durch einen solchen Austguzum Wohle der Dementen intensi-
viert — oder auch nicht.

4.4  Beurteilung der Aus- und Weiterbildung durcé Breiwilligen

An die Stelle der Beschéaftigung mit dem Hintergrales Dementen treten bei den Engagier-
ten eher deren Wiinsche, z.B. der Kompetenzerweeb ede sinnvolle Freizeitbeschafti-
gung, in den Vordergrund. ,Gite* und ein ,gesunifEmschenverstand” werden gerade bei
den ,dankbaren Angehdrigen“ und den ,ehrenamtlicherisetzern® als fir den Kontakt mit
Dementen entscheidend angesehen.
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Bei den ,Einzelkampfern® sind zwei verschiedene atgyehensweisen an das Engagement
erkennbar. Einem Teil der Engagierten dieses Tygtuss sehr wichtig, moéglichst viel Gber
Demenzerkrankungen und den Umgang mit den Erkrargdesrfahren, um das in der Praxis
ihres eigenen Lebensumfeldes umsetzen zu kdnneter@nEinzelkdmpfer* setzen ganz auf
die eigene Ausgestaltung des Engagements im Sinage gearning-by-doing® in der Praxis.
Dieser ,Grundstock” wird dann jeweils bei Bedarfclueigene Recherchen, z.B. im Internet
oder durch den Besuch von Vortragen, erganzt.

Neben den ,professionellen Fortsetzern®, denenldtegang mit Dementen vertraut ist,
die aber praxisnahe Fortbildungen gemeinsam miwiligen oftmals als befruchtend emp-
finden, sind es die ,Neuorientierer”, die das gedlitteresse an der Aus- und Weiterbildung
fur den professionellen Umgang mit den zu betreaenbementen aufweisen. Gerade sie
sind es, die sich auf die Suche nach einer sinendlleschaftigung nach der Berufstatigkeit
begeben: So suchen sie nach Mdglichkeiten eineeiAasdersetzung im Alter und der Hori-
zonterweiterung mit dem Erlernen bestimmter Betngisuerfahren, wie dem ,Dementia Care
Mapping“ (DCM), indem sie erst einen Aus- bzw. Vediildungskurs in diesem Themenfeld
anstreben und dann ein freiwilliges Engagementtdieten.

Bei einer nachvollziehbaren Vermittlung der Engagetpolitik der Betreuungseinrich-
tung wird die Ausbildung flr die freiwillige Tatigkt im Nachhinein auch von jenen als sinn-
voll erachtet, die diese zuvor ablehnten. Sie widn sowohl fiir die Lebensqualitat des Be-
treuten als auch fir die eigene Entwicklung alsigetaringend angesehen.

Weiterbildungsmalinahmen werden, besonders beispi@xen Themen, als wiinschens-
wert empfunden. Ergdnzende Weiterbildungen zum amatanen Wissensstand werden in
allen Einrichtungen angeboten. Oft fehlt es jedimctlen Einrichtungen an Transparenz tber
weiterfuhrende Moglichkeiten nach dem ersten Kommetrwerb.

4.5 Beurteilung des eigenen Engagements der Fligigvil

Um die Typenbildung abzuschlie3en, sollen nun dieaEungen und Einschatzungen der
einzelnen Typen in dieser Studie vorgestellt und Bewartungstypen des Freiwilligensur-
veys gegenubergestellt werden.

Fur die ,internen Engagementtypen” dieser Unteraaghsteht als Leitmotiv die Entlas-
tung der Hauptamtlichen, trotz geringen Kontaktsirmen, im Vordergrund. Dieses Motiv
ist, bezogen auf die einzelnen Typen, jeweils mietschiedlichen Motiven verbunden.

So beschreiben die ,dankbaren Angehdrigen® ihr l§egeent als Tatigkeit, in die sie un-
beabsichtigt ,hineingerutscht* sind, die aber daimeine nahe liegende Wahl aufgrund ihrer
besonderen Beziehung zum Organisator der Betrelaisigeigen darstellt. Verbundenheit
mit dem jeweiligen Engagementtrager und der genigaige Einsatz aus Dankbarkeit sind in
der Regel zwar mit dem Wunsch nach einer sinnvadlesgestaltung der Freizeit verbunden,
ein verpflichtender Charakter gegenuber der Gedelfs ist jedoch erkennbar. Gerade die
Angehdrigen, die selbst zur Personengruppe UberaBfe zahlen, kommen in ihren Erzéh-
lungen auf dieses Motiv ausdrucklich zu sprechen.

Fur den ,professionellen Fortsetzer* steht die Beang zu dem demenziell Erkrankten
jenseits der Zwéange von zeitlich und finanziell teegten Moglichkeiten als Erwartungsmo-
tiv fur das freiwillige Engagement im Mittelpunder Versuch einer Balance zwischen einer
realistischen Einschatzung der Steigerung des Véfihttens des Dementen durch das Enga-
gement einerseits und der Initiierung einer Atmdsphder Geselligkeit andererseits, die
durch die eigene Gestaltung ohne Zeitzwénge gemsfdiormt stets die Sichtweise dieses
Typus auf den freiwilligen Einsatz innerhalb seig@erufung zur Pflege®”.
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Der ,ehrenamtliche Fortsetzer” als dritter Typus gieternen“ Engagierten sieht sein En-
gagement als einen Bestandteil in einem Mosaikre@hler gemeinnitziger Betatigungen.
Der Einsatz fur die Dementen stellt fur ihn einensolle Ergdnzung zu den anderen Einsatz-
feldern dar, die deshalb aber auch jederzeit béewdeden kann. Das Engagement als
~Selbstverstandliche Leistung“ wird oftmals durdtristliche Motive gestitzt. Der Austausch
mit anderen Engagierten ist diesem Typus zwar vgcfgdoch tendenziell von einer starken
Beziehung zu den Betreuten Uberlagert.

Insgesamt ist bei den ,internen Typen“ eine pragm&emeinwohlorientierung sichtbar.
Den Dank an die Gesellschaft in dieser Form zunig&ben und sich bestimmten Werten
verpflichtet zu fuhlen, lassen auch bei diesem Bageentpotenzial auf eine gewisse Ruck-
kehr bzw. auf ein noch starkes Vorhandensein ejaleseenamtlichen Engagementverstand-
nisses” schlieen. Einflisse von Flexibilitat ungeeaem Gestaltungswillen gehen jedoch in
dieses Verstandnis ein, so dass die reine FormEdemnamtes nicht mehr durchgehend zu
finden ist. ,Geselligkeitsorientierung” ist jedoaks Erwartung nur ansatzweise bei den ,pro-
fessionellen Fortsetzern® identifizierbar, sozusagés Kontrast zu ihrer Erwerbsarbeit als
Teil der ,,Berufung zur Pflege*.

Eine starke ,individuelle Komponente” pragt das &gpegment der ,externen Freiwilligen-
typen“ im Themenfeld der Entlastungsangebote fimeateziell Erkrankte. So erwartet der
.Neuorientierer* zwar eine sinngebende und fur @Gesmeinwohl relevante Freizeitgestal-
tung. Dabei ist jedoch meist eine personliche He&aderung maf3geblich, wie das im Um-
gang mit den Dementen der Fall ist. Die eigene &hesig der Betreuungssituation und das
Erlernen des Umgangs mit Dementen und den Demeaardikngen werden gerade in einer
gruppendynamischen Kurssituation als wesentlicveaBungen beschrieben. Auch die Aus-
einandersetzung mit dem eigenen Altern und dendidekten Angehdrigen ist wesentlich fir
diesen Typus.

Beim ,Einzelkdmpfer® steht ebenfalls die eigene Wiantwicklung durch das Engage-
ment im Vordergrund. Die eigene Gestaltung des gageents und die Selbsterfahrung im
praktischen Umgang mit dem Betreuten lassen bejégoch den theoretischen Wissenskon-
text durch Aus- und Weiterbildung in den Hintergiureten.

Das Bild des ,einsamen, hilfsbedtrftigen Alten“tdtbei den beiden ,externen Typen*im
Mittelpunkt ihrer Sichtweise. Sie sehen das Engagenals eine ,intime* Hilfeleistung an,
die fur ihr eigenes Leben von Relevanz ist. Im Rdms- und Bekanntenkreis soll das Enga-
gement fur die Dementen nicht thematisiert werdsaher findet Anwerbung neuer Freiwilli-
ger kaum im personlichen Umfeld bereits engagidtegsonen statt.

Gegentuber einer Dominanz des ,gemeinwohlorientieEevartungstypen® sind die ,ex-
ternen Freiwilligen“ in Betreuungsangeboten flr @eakranke eher ,interessensorientiert"
gepragt. Selbstentfaltung und die eigene Sichtwieisefmgang mit dem Betreuten als Her-
ausforderung fuhren eher zu einem Distanz- alsreneNaheverhaltnis.

4.6 Fazit und Handlungsempfehlungen

Engagement in Entlastungsangeboten fir an Deménangte alte Menschen lasst sich weit-
gehend in die allgemeinen Trends sozialen Einsdizegesellschaftliche Belange einordnen.
Jedoch weist dieses Engagement im Vergleich zunar@esngagementpotenzial Merkmale
auf, die eine spezifische Ausgestaltung dieses gargantfeldes charakterisieren.

Noch wird dieses Engagementfeld durch ein ,inteflBagagementpotenzial“ mit engem
Bezug zu Demenzerkrankungen und einem verstarkepamtlichen Verstandnis* gepragt.
Es bindet auch die freiwillige Aktivitat alterer Miirger fur ihre Altersgenossen ein. Fur die-
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sen Teil des Potenzials ist ebenso die Gemeinwiehligrung relevant, wie sie auch der
Freiwilligensurvey wieder verstarkt herausstellt.

Ein ,externes Potenzial* von Engagierten ist jedechanzend dazu deutlich erkennbar,
das Demenzerkrankungen interessensorientiert notm sie sie als Herausforderung fur
die eigene Selbstentfaltung verstehen. Der Auswgitlieses Potenzials in die bestehenden
sozialen Netzwerke hinein steht oftmals die Sicideveiner ,intimen Hilfeleistung” entge-
gen.

Will man zukinftig neue Freiwillige fir Betreuungstungen fir Demente gewinnen,
sollten die Spezifika der analysierten Freiwilligggren (siehe Abb. 1) starker beriicksichtigt
werden. Vor allem sollen die Auspragungen inteftnerd ,externer” Freiwilligentypen in
die Bindung zukunftiger Freiwilliger einflieBen, udas Potenzial verschiedenster Erwartun-
gen innerhalb der alternden Burgergesellschaftizer geweils spezifischen Partizipation zu
bewegen. ,Interne Freiwillige* kénnten so durchemsivere Angehdrigenarbeit, praxisnahe
Fortbildungen fir noch aktive und ehemalige Pflegék sowie die Integration von Enga-
gierten aus kirchlichen Organisationen intensiverdie Betreuungsangebote eingebunden
werden. Parallel dazu sollte Uber ,externe Freiggihgruppen” das Freiwilligenspektrum,
u.a. durch eine Verbesserung des Images der Higemi] weiter ausgedehnt werden.

Freiwillicent Verhiltnis zu Beurteilung von Aus- und Engagement-
genop PAlegekriften Weiterbildung beurteilung
Interne Freiwilligentypen in der Dementenbetreuung:
Dankbare Kontakte durch frihere »Menschenverstand und Gute* Engagement aus Ver-
Angehorige Pflegesituation statt Kompetenzerwerb pflichtung und Dankbarkeit
Professionelle Symbiose zwischen Berufs- Austausch mit Freiwilligen als Engagement als ,,ganzheit-
Fortsetzer und Engagementsphire Erginzung der Pflegetitigkeit liche Pflegetitigkeit
Ehrenamtliche Engagement durch Netzwerke »Menschenverstand und Gute* Engagementkontinuitit
Fortsetzer zu Pflegekriften statt Kompetenzerwerb im Mittelpunkt
Externe Freiwilligentypen in der Dementenbetreuung:
Nevorientierer Kaum Austgusch / Eigenes "Er_lgageme_nt al§ Engagement als person-
Engagement im Vordergrund personliche Weiterbildung liche Herausforderung
1. ,,Learning-by-Doing*
Einzelkimpfer Teilweise gezielte Kontaktsuche » CAITINg-DY-10INg Engagement als Selbsterfahrung
2. Kompetenzerwerb
Abb. 1: Freiwilligentypologie

Will die Politik die passende Position fur Freiwgk in einer alternden Zivilgesellschatft fin-
den, so muss sie, wie es die ehemalige Gesundhigsenn Andrea Fischer pragnant zum
Ausdruck brachte, ,begreifen, dass sie nicht Ubelfddarmeen gebietet, die man zu Pflege-
bedirftigen schicken kann, sondern dass die Vemsgryon Hilfsbedtrftigen ein Element
der Zivilgesellschatft ist, in dem sich Individuegene Wege suchen® (Fischer 2006: 16).
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5. Kosten-Nutzen-Analyse der Leistungsangebote

5.1 Freiwilligenarbeit in Deutschland

Die Integration eines professionellen Freiwilligagagements in betriebliche Strukturen von
Einrichtungen der Altenhilfe hat in Deutschlandhgiskaum stattgefunden (vgl. zu den Ursa-
chen auch Ausfiihrungen in Kapitel 2). Da die Enkiing und der Unterhalt der Freiwilli-
genarbeit Kosten verursachen, ist es wichtig, eaggtimationsbasis zur Initiierung und Wei-
terentwicklung vorhandener Strukturen zu schaffeeshalb gilt es, ein ausgewogenes Ver-
haltnis von Kosten und Nutzen der freiwilligen Atbeufzuzeigen. Wir haben daher die frei-
willigen Unterstitzungsleistungen der sieben unigren Einrichtungen erfasst, den Nutzen
der erbrachten Leistungen bewertet und bestimmijasb Ergebnis den Aufwand, also die
Kosten, rechtfertigt.

Dabei wird die 6konomische Messung in einen weitdentext gestellt, der sowohl die
Ziele der Organisation als auch den personlicheh gesellschaftlichen Wert von Freiwilli-
genarbeit mit einbezieht. Neben dem monetaren KNutmrden damit ebenso Aussagen zur
Bildung anderer Kapitalien wie beispielsweise Siajpital gemacht, um den Wert der Frei-
willigenarbeit fir den Einzelnen, die Organisationd die Gesellschaft zu erfassen (vgl. Insti-
tute for Volunteering Research 2004).

5.2 Referenzmodell zur Bewertung des Freiwilligeardgements

McCurley und Lynch entwickelten in den USA ein mrdligen-Management-Konzept, das
einen idealtypischen Prozessverlauf fur die Planumgl Koordination von Freiwilli-
gen(arbeit) in einer Organisation darstellt. Dasl &8t die Ausrichtung der Organisation auf
die nachhaltige Foérderung und Starkung des fregeii Engagements (McCurley/Lynch
1998). Der Gedanke einer professionellen Orgawisaties freiwilligen Engagements wird
seit einigen Jahren auch in Deutschland diskutiert.

Die Notwendigkeit der Schaffung von professionelleeiwilligenstrukturen wird damit
begrindet, dass burgerschaftliches Engagementi@inende, auch gewinnbringende Tatig-
keit darstellen musse. Sowohl die Freiwilligen setlals auch die Einrichtungen und nicht
zuletzt die Gesellschaft — im Sinne positiver ex¢eiEffekte — mussten einen Nutzen aus dem
freiwilligen Engagement ziehen kdnnen. Um eine atben getragene und akzeptierte dauer-
hafte Losung zu finden, durfe sich keiner der Bigtein als Verlierer sehen.

Eine derartige ,Win-Win-Situation® kann allerdingsir erreicht werden, wenn die Ein-
richtungen die durchaus legitime Frage nach denvithekllen Gewinn der freiwillig Enga-
gierten als Gegenleistung fiir die unentgeltlich Yerfigung gestellte Arbeitskraft in den
Vordergrund stellen. Gerade vor dem Hintergrundigktiver* Veranderungen des Arbeits-
feldes von Freiwilligen — seien es die Okonomisigroder die gesetzlichen Qualitatsvorga-
ben — muss man den gestiegenen Anforderungen,ndigeawillige gestellt werden, Rech-
nung tragen. In diesem Sinne muss die ,subjektieite des Strukturwandels des Ehrenam-
tes begriffen und aufgegriffen werden (vgl. Behmtlig/Rauschenbach 2000). Werkzeuge
der Personalentwicklung wie Fordergesprache, Qualiingsangebote und Supervision sind
nur einige Wege, um dem Anspruch der neuen Ehrdichert gerecht zu werden (Krimpho-
ve 2004: 44 ff.). Letztlich fallen nicht unerheliiec Kosten fur derartige Aufgaben der Perso-
nalentwicklung an. Denn neben finanziellen missemallem personelle Ressourcen bereit-
gestellt werden, um dem Anspruch einer qualifieierEreiwilligenarbeit gerecht zu werden.
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Entscheidend fir den Erfolg des Freiwilligen-Managaets ist eine prazise Planung und
Koordination des Management-Prozesses. Fur dessesetidung sollte ein so genannter
Freiwilligenkoordinator mit diesem Aufgaben- undrsetwortungsbereich beauftragt wer-
den. Der Freiwilligenkoordinator ist ein Spezialigt freiwilliges Engagement, ein Mittler
zwischen den Freiwilligen, der Organisation und temiptamtlichen Mitarbeitern und zu-
gleich Lobbyist fr freiwilliges Engagement (Biedeann 2000: 110 f.).

Eine Hauptaufgabe des Freiwilligen-Managementsebéstarin, ein konstruktives Zu-
sammenspiel zwischen hauptamtlichen und freiwitligditarbeitern herzustellen und zu fér-
dern. Hier gilt es vor allen Dingen, UnsicherheitenUmgang mit Freiwilligen abzubauen
und Richtlinien fir ein konstruktives Miteinandeorzugeben. Dementsprechend sind auch
die Hauptamtlichen im Freiwilligen-Management-Psxeu unterstitzen, indem ihnen Mit-
bestimmungs- und Mitgestaltungsmadglichkeiten eiageit werden (ebd.: 125 f.).

Bedarfseinschatzung &
Programmplanung

Unterstitzung durch
Entwicklung von Engagement; das Management
bereichen & Aufgabenprofilen

Anwerbung & Gewinnung [«
Leitlinien der Organisation fur
die Freiwilligenarbeit, nach-
> haltig forderliche Rahmenbe-
— dingungen fiir das freiwillige
Engagement, Qualitatskriterie

Vorstellungsgesprach &
Einpassung

=]

Orientierung, Einarbeitung &
Ausbildung

«—> Einbeziehung der Mitarbeiter

Unterstitzung, Begleitung,

Supervision & Motivation
Anerkennung o
Einbindung der Kommune / der
Gesellschaft
Evaluation [«
Abb. 2: The volunteer management process (in Anlag an McCurley/Lynch 1998:

19; Akademie fur Ehrenamtlichkeit Deutschland 2084

Das von McCurley und Lynch verfasste Konzept wunggterentwickelt und zugleich den
hiesigen Bedingungen angepasst (vgl. Akademie fireftamtlichkeit Deutschland 2004).
Die linke Seite der Abb. 2 spiegelt die operativ@aohritte innerhalb des Freiwilligen-
Managements in einer Organisation wider. Die bellsten Elemente (Bedarfseinschatzung
& Programmplanung; Entwicklung von Engagementbéemc& Aufgabenprofilen) bestim-
men den Bedarf an Freiwilligen, wahrend die beiftdggenden (Anwerbung & Gewinnung;
Vorstellungsgespréache & Einpassung) die ,idealer@iilligen identifizieren. Einen hohen
Stellenwert im Freiwilligen-Management besitzentade nachsten drei operativen Schritte
(Orientierung, Einarbeitung & Ausbildung; Untergtiihg, Begleitung, Supervision & Moti-
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vation; Anerkennung). Sie bauen eine Motivationgdgtr auf, die die freiwilligen Helfer un-
terstutzt. Der Prozess der Evaluation zielt auf $liandortbestimmung der Freiwilligen im
Freiwilligen-Management-Prozess. In dieser Phasd @in Soll-Ist-Vergleich durchgefihrt,
um zu evaluieren, inwieweit die anfanglichen Zietegesetzt werden konnten. Damit soll ein
Lernprozess in der Organisation angeregt werdenzwaeiner Weiterentwicklung des Frei-
willigen-Managements fihrt (Biedermann 2000: 124).

Die Bausteine auf der rechten Seite stellen detesirsche Seite dar, die im Kontakt mit
den Freiwilligen steht und diese unterstitzt. Seseti sowohl das Management, die Mitar-
beiter, aber auch die Kommune bzw. Gesellschatehiter Freiwilligenarbeit stehen. Diese
Akzeptanz sollte in Leitlinien der Organisation uQdalitatskriterien ihren Ausdruck finden,
um nachhaltig forderliche Rahmenbedingungen firfdawillige Engagement zu schaffen.
Es handelt sich um Entwicklungsaufgaben, die immRahder Freiwilligenarbeit erfullt wer-
den mussen (McCurley/Lynch 1998: 19 1.).

Im Folgenden wollen wir die in den Einrichtungem Aéenhilfe vorgefundenen Organisa-
tionsstrukturen von Freiwilligenarbeit unter diesgenschatftliche Lupe nehmen. Um die Effi-
zienz von Freiwilligenstrukturen zu bewerten, silel Kosten von Freiwilligenarbeit in Rela-
tion zur deren Wertschopfung zu setzen. Daribeausinverden Aussagen zu Nutzenaspekten
gemacht, die durch Freiwilligenarbeit generiert adegr konnten. Hierbei werden sowohl der
Nutzen fur die Freiwilligen, die Wirkung ihres Eatges auf die wirtschaftliche Situation der
Tragereinrichtung und auch damit einhergehendekieffauf die Gesellschaft evaluiert.

5.3 Ergebnisse

Gaskin schlagt zur Bewertung der Effizienz von Wwidigenarbeit das von ihr 1997 verof-
fentlichte und mittlerweile in mehreren européistheandern etablierte Messinstrument
VIVA (, The volunteer investment and value audit9rv Hierbei spiegelt die ,VIVA Ratio"
das Verhaltnis der geleisteten Arbeit Freiwilliger den in die Freiwilligenarbeit getéatigten
Investitionen wider, so dass die Effizienz des Wwilegen-Managements mit der sich daraus
ergebenen ,Investitionsrate” abgebildet werden k@Baskin 2000: 11 ff.). Diese Investiti-
onsrate gibt die Wertschopfung an unbezahlter Higjanarbeit wieder, die in dieser Unter-
suchung mit einem Aquivalenzlohn von 12 Euro pran8€ angesetzt wird, also in Relation
zu den Kosten, die fur die Freiwilligenarbeit awvigadet werden.

Die in den Einrichtungen vorgefundenen Struktunetsgrechen von ihrer operativen Aus-
richtung weitgehend den in Abb. 2 dargestelltennt&ieten. Allerdings wurde festgestellt,
dass die strategischen Entwicklungsaufgaben im d@li@richtungen — mit Ausnahme einer
Einrichtung — nicht dem Idealbild entsprechend usetd werden. So fehlt es in zwei der
sieben Einrichtungen an dem ndétigen Ruckhalt ddiehLeitung, in vier Einrichtungen gibt
es kein entsprechendes Leitbild fur Freiwilligeratbin nur zwei Einrichtungen wird die
Notwendigkeit der Freiwilligenarbeit mit der Belepaft in ausreichendem Mal3e kommuni-
ziert und lediglich in zwei Einrichtungen wird dimmune mit einbezogen.

Bei der Betrachtung der Effizienz lassen die Erggdendie Schlussfolgerung zu, dass die
hdchste ,VIVA Ratio* bzw. Investitionsrate die Eicintung aufweisen kann, deren operative
Freiwilligenstrukturen, vor allem aber auch dieattgische Ausrichtung, am ehesten denen in

" Das Lohnniveau von 12 Euro wurde innerhalb eimsten-Nutzen-Analyse des Ehrenam-

tes am Beispiel der Freiwilligenagentur Regenslaungittelt. In dieser wurden 15 Organi-
sationen nach dem Preisniveau fir AltenbetreuusmékPflege, sondern einkaufen, vorle-
sen, ...) befragt (Feslmeier/Massouh/Schmid 200481).
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Abb. 2 entsprechen. So kann diese Einrichtungefden in die Freiwilligenarbeit investierten
Euro 14,15 Euro an unbezahlter Freiwilligenarb&st\&@ertschopfung verbuchen. Die Werte
der anderen Einrichtungen liegen zwischen 0,948,88°

Dieser Umstand lasst folgende zentrale Schlussiohgezu: Je mehr Ressourcen in die
Freiwilligenarbeit investiert werden und je mehmds&trategischen Entwicklungsaufgaben
entsprochen wird, umso effizienter ist die Arbeit Freiwilligen bzw. desto hoher fallt die
entsprechende Wertschopfung der Einrichtung aus.

Neben der Effizienzbetrachtung vorhandener Org#arssstrukturen riickt vor allem das
Interesse in den Mittelpunkt, welcher konkrete Muatsich aus einer effizienten Freiwilligen-
arbeit ziehen lasst. Dabei wird unter folgendenzeohiel3ern bzw. -ebenen unterschieden:
Freiwillige, Einrichtungen und Gesellschatft.

Ebene der Freiwilligen

Es kann nachgewiesen werden, dass Freiwillige KhjpitForm von physikalischem, 6ékono-
mischem, sozialem und Humankapital akkumulieren.

Unter ,physikalischem Kapital“ wird im Kontext déreiwilligenarbeit ein konkretes Pro-
dukt verstanden, das der Empfanger erhalt. Physdkeds Kapital ist eine quantifizierbare
MessgrofRe und damit auch die Gebrauchlichste inEenchtungen. Hier handelt es sich
beispielsweise um die Anzahl der Stunden, die bagtamtliche Person einen Freiwilligen
.betreut” (Institute for Volunteering Research 2004).

Die Untersuchungsergebnisse zeigen, dass Freigvlitysikalisches Kapital auf vielfache
Weise anhaufen. Zum einen durch die ihnen sellisil zZuerdende ,Unterstlitzung im Enga-
gement”. Diese erhalten sie in nahezu allen Eituitdpen, sei es in Form von personeller
Begleitung oder in Form von Auszeichnungen, dieBkavertung ihrer Arbeit widerspiegeln.
Dennoch besteht auch ein nicht ausgenutztes Patedas in der Regel durch fehlende An-
sprache oder durch nicht geregelte Zustandigkeitéstanden ist. Zum anderen wird physika-
lisches Kapital durch den ,Zugang zu gemeinscltddéin Anlassen® generiert, der in der Re-
gel in allen Einrichtungen in Form von Treffen, tegs Feiern oder Ausfliigen vorhanden ist,
bei denen auch Hauptamtliche teilnehmen. Allerdimgsschen bei solchen Anléassen teilwei-
se auch Spannungen zwischen Haupt- und Ehrenaentliche es abzubauen gilt. Dartber
hinaus ist der ,Zugang zu Fort- und Weiterbildungskn*“ wichtig, der in allen Einrichtun-
gen besteht, aber haufig nicht transparent gesiatteDerartige Angebote sollten vor allen
Dingen relevant und interessant fuir die Freiwilligebeit sein und eine entsprechende Quali-
tat aufweisen. Eine der sieben Einrichtungen bietetpielsweise Fortbildungszertifikate an,
in einer anderen ist eine solche Mal3nahme in Veituarg.

Beim ,6konomischen Kapital* handelt es sich um Bimkmen, Vermodgen, um den Besitz
an Produktionsmitteln, Grund und Boden etc., alsonateriellen Reichtum. Es ist nach Pi-
erre Bourdieu unmittelbar und direkt in Geld umtdsar und durch das Eigentumsrecht in-
stitutionalisierbar (Bourdieu 1983: 184 f.).

Okonomisches Kapital haufen die Freiwilligen in fRovon ,Aufwandsentschadigungen®
an, sofern diese uber den tatsachlich entstand€asten liegen. Im Untersuchungsfeld zah-
len alle ambulanten Einrichtungen ihren Freiwilligeine Aufwandsentschédigung. In der
Regel liegt diese bei € 7 bis € 7,50 fur stundesev@etreuung bzw. € 15 bis € 20 fur ganze
Betreuungsnachmittage. Es ist davon auszugehes,diasRiuckerstattungen die tatsachlich

® Die Effizienzbetrachtung der Freiwilligenstruken macht keine Aussagen zur Qualitat der

angebotenen Dienstleistungen von Freiwilligen, sondésst lediglich Schlussfolgerungen
Uber die Quantitat der Freiwilligenarbeit zu.

21



DUISBURGER BEITRAGE zur SOZIOLOGISCHEN FORSCHUNG

monetdren Aufwendungen der Freiwilligen tibersteigsiach § 3 Nr. 26 EStG sind derartige
Einnahmen aus einer nebenberuflichen Pflege imragfeiner gemeinnutzige Einrichtung
bis zur Hohe von insgesamt 1.848 Efiin Jahr steuerfrei. Dariiber hinaus z&hlt zum 6ko-
nomischen Kapital eine ,gesteigerte Ertragskrafte sich entweder in einer besseren finan-
ziellen Situation oder in besseren Arbeitsmarktclearaufgrund des in der Regel kostenlosen
Qualifikationszugewinns und des im Lebenslauf aigtgten sozialen Engagements nieder-
schlagt. Auf diese Weise sind zwei Arbeitsplatzeimer ambulanten und zwei volle und eine
halbe Stelle in einer stationaren Einrichtung véettiworden.

Ein ausgepragter Nutzeneffekt auf Seiten der Fliayen ist der Zugewinn an ,Humanka-
pital“, definiert als ,Wissen, Fahigkeiten, Kompeten und sonstige Eigenschaften von Indi-
viduen, die fur das personliche, soziale und wivaitiche Wohlergehen relevant sind“ (Hea-
ly/Cote 2004: 20).

Zu dessen Anreicherung sollte die Einrichtung niiteHeines Programms zur Personalaus-
und -weiterbildung beitragen, mit dem auch die Re&rung der Freiwilligen gesteuert wird.
So sehen bis auf eine Einrichtung alle ProblemadBreiwillige mit den richtigen Fertigkei-
ten und Erfahrungen zu gewinnen. Darunter zahlen,allgemeine Entwicklung von Fahig-
keiten und Kenntnissen“ wie soziale und kommuniuatKompetenzen, die — wie die For-
schungsergebnisse zeigen — relativ losgelost volsuBgsangebot der Einrichtungen und
eher im Miteinander entstehen. Die Einrichtung kaflerdings durchaus Einfluss auf die
~spezifische Entwicklung von Fertigkeiten und Kamesen* nehmen, indem sie gezielt Fort-
bzw. Weiterbildungskurse anbietet, die auf das Kinaitsbild, i.d.F. Demenz, ausgerichtet
sind. In der Einrichtung mit der ausgepragtestexnviiligenstruktur werden Betreuungskon-
zepte wie ,Biografiearbeit®, der ,Personenzenteensatz” oder die ,Integrative Validati-
on“ vermittelt. Nicht zuletzt die ,personliche Entklung®, und zwar das von Freiwilligen
vielfach genannte Gefluhl, etwas Sinnvolles zudesisanderen Menschen zu helfen oder eine
Freude zu bereiten, aber auch Vertrauen in dieneigé&ahigkeiten zu erlangen, spielen bei
der Ausitbung eine wichtige Rolle, und zwar nebem Aleswirkungen auf die ,Gesundheit
und das allgemeine Wohlbefinden®.

Freiwillige kdnnen aber auch ihre personlichen Besen in Form von ,Sozialkapital*
anreichern, das wir als ,Netzwerkbeziehungen zusammit gemeinsamen Normen, Wert-
maRstaben und Uberzeugungen, die die Zusammenarhsier zwischen den Gruppen er-
leichtern* (Healy/Cote 2004: 49), definieren.

Sozialkapital tritt in unterschiedlichen Formen,aziim einen in ,Gruppen und Netzwer-
ken®. So geben 51 % der befragten Freiwilligendass zu ihrem Freundes- und Bekannten-
kreis auch Personen aus dem Umfeld der Einrichtiandgr sie freiwillig tatig sind, gehorten.
Dartber hinaus entstehen Gruppierungen wie besspéete in einer Einrichtung der Vor-
stand der Ehrenamtlichen, in dem die Interesseffridawilligen gebiindelt werden. Sozialka-
pital wird aber auch durch ,Vertrauen und Solid#figebildet. Insbesondere die Einrichtung
mit der héchsten Investitionsrate weist ein hohegeneralisiertes* Vertraueh als der
Durchschnitt auf (28,6 % gegentber 23,4 %). Darhioeus wird im Umfeld dieser Einrich-
tung in und mit der Gemeinde ein reger Informatussausch beobachtet. Schliellich ist

® Keine Beriicksichtigung finden hier Opportunikétsten, also der Nutzenentgang, den

Freiwillige durch die Entscheidung flir oder gegéreealternative Verwendung ihrer zur
Verfigung stehenden Zeit erleiden.
Die Bundesregierung plant, im Rahmen der Imi#eat,Hilfen fur Helfer, die am
04.12.2006 durch den Bundesminister der Finanzegesgtellt wurde, den Betrag auf
2.100 Euro im Jahr anzuheben.

1 Die ,generelle* Eigenschaft des Vertrauens @il begriindet, dass Akteure positive Er-
fahrungen, die sie in bestimmten Bereichen gemlaabén, auf andere Lebenssituationen
Ubertragen, in denen sie in Interaktion mit Fremuleten (Gabriel 1999: 54-56).
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auch ,sozialer Zusammenhalt und Inklusion“ ein kador fur Sozialkapital. So fuhlen sich
nahezu alle Freiwilligen in ihrer jeweiligen Einniting gut integriert.

Einrichtungsebene

Die Einrichtungen reichern physikalisches Kapita] mdem sie die ,Quantitat des Outputs”
steigern. Beispielsweise kann die Einrichtung meit ldbchsten Investitionsrate einen Kapazi-
tatszuwachs um bis zu sieben Ehrenamtsbereicheveasdn, in denen tber 150 Ehrenamtli-
che tatig sind. Alle anderen Einrichtungen gebegr @och an, dass es mehr Freiwillige sein
konnten, was dafir spricht, die Ausdehnung diesgstungen zu beflrworten. Dariliber hin-
aus tragen Freiwillige zur ,Qualitat des Servicei.l5o werden bei nahezu allen Einrichtun-
gen die Qualitat der angebotenen Dienstleistungebessert. Zudem profitieren alle Einrich-
tungen von verbesserten Betreuungsleistungen weisg kann sogar eine eins zu eins
Betreuung umgesetzt werden —, die zu einer hohesbensqualitat und grol3erem Wohlbe-
finden bei den Patienten bzw. Heimbewohnern fuhven,allem aber auch Angehdérige ent-
lasten.

Ferner werden die Leistungen transparenter, daifligi Téatige in der Regel ohne Um-
schweife Beschwerden vorbringen. Sie kdnnen aber enehr N&he zu den Patienten zulas-
sen und verfugen in der Regel auch Gber mehr Kaiht zuletzt tragen Freiwillige zu ,Inno-
vationen” in der Einrichtung bei, indem sie neuedd einbringen und dabei helfen, neue Be-
treuungsleistungen zu konzipieren.

Okonomisches Kapital generieren die Einrichtungam zinen dadurch, dass sie den
-Wert der Organisationsarbeit” steigern, indemlsestungen anbieten, die sonst nicht hatten
angeboten werden kénnen, sei es aus ZeitmangelaodelKostengriinden. Vor allem fuhren
die verbesserten Betreuungsleistungen zur Abgrenzon Mitbewerbern. So sehen ambu-
lante Dienste Vorteile bei der Kundenbindung undeinem mdoglichen Hinauszégern des
stationéren Aufenthalts. Zum anderen begunstigtAdieit mit Freiwilligen die Einnahmen
der Organisation in Form von ,Spenden und Férdeegel. So erhalten zwei Einrichtungen
vom Trager Gelder, ein anderer, und zwar die (bdessen Trager) mit der héchsten Effi-
zienz, wird gefdrdert von der Stiftung Wohlfahriggie. Forderstrukturen nach 8 45 SGB XI
werden aul3er von zwei Einrichtungen nicht in Ansprgenommen. Hier werden die auf-
wandigen Verfahren der Antragstellung beanstardietpicht im Verhaltnis zu den in Aus-
sicht stehenden Fordermitteln stehen.

Die Einrichtungen profitieren aber auch von ,Humapikaleffekten®“. Alle geben an, ,Zu-
gang zu besonderen Fahigkeiten“ zu erhalten, deenvilige mitbringen. Diese tragen zur
Entwicklung des Personals bei, sei es durch Entlgseffekte, sei es durch veranderte Ein-
stellungen wie die Bereitschaft, Neues auszuprebidfine Diversifizierung erfolgt durch die
z.T. sehr heterogenen Gruppen, in denen gearlaitdt So hat die Einrichtung Zugriff auf
neue Qualifikationen wie musikalisches Talent, aagrh auf ein nicht so sehr fachlich einge-
schranktes Blickfeld, das Freiwillige mitbringenbéidies beeinflussen die Freiwilligen die
~Entwicklung der Organisation®, indem sie gute Idesnbringen, sie teilweise managen und
die Organisation in Kontakt mit der Umwelt halten.

Zu guter Letzt verbuchen die Einrichtungen ,Sozalkaleffekte”, indem sie sowohl Per-
sonal als auch Freiwillige gewinnen und binden. ibeld dass sich Hauptamtliche und Frei-
willige in ihrer Arbeit erganzen, ist es mogliche dirbeitsmoral aller Beteiligten zu steigern
und die Gewinnung neuer Ehrenamtlicher bzw. Haupimer zu erleichtern. Beispielsweise
gab die Einrichtung mit den effizientesten Freilgghstrukturen an, keine Probleme bei der
Rekrutierung Freiwilliger zu haben. Vor allem tragereiwillige zur ,Reputation der Einrich-
tung” bei, indem sie Reprasentanten der Organisatarstellen, die Organisation und deren
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Angebot, vor allem aber auch die Qualitat der ArbeiOrt bekannt machen und damit einen
Imagegewinn herbeifiihren. Ein verbessertes BildenOffentlichkeit wird von allen bis auf
eine Einrichtung bestatigt.

Ebene der Gesellschaft

Nutzeneffekte in der Gesellschaft ergeben sichrdggiend, dass Freiwillige Leistungen er-
bringen, die die Lebensqualitat vieler Blrger sgseigund dazu fuhren, sich von anderen Ge-
sellschaften zu unterscheiden. Insbesondere wildairmen des Projekts nachgewiesen, dass
Freiwillige zu einem gesteigerten Wohlbefinden Beimenzkranken beitragen und dariber
hinaus die Angehdrigen merklich entlasten konnt®er Einrichtung mit der hochsten
.VIVA-Ratio" gelang es zudem, durch soziale Kontktie Integration der Bewohner bzw.
Patienten aufrecht zu erhalten, indem jedem eierelteimbewohner dauerhaft eine freiwil-
lige Bezugsperson aus dem Ort, ein so genanntée’,Par Seite gestellt wurde.

5.4 Fazit und Handlungsempfehlungen

Professionelle Arbeit mit Freiwilligen bedingt Vadfkosten und verursacht auch in einem
etablierten System laufende Kosten. Alle Einriclgem geben beispielsweise an, dass durch
Freiwilligenarbeit keine Kosten gespart wirden antl auch Zeit des Personals fir die Ein-
arbeitung und Begleitung fehle. So miussen Einriodpm bis zu 33.000 Euro im Jahr in die
Arbeit mit Freiwilligen investieren. Dennoch stetém Einsatz von Freiwilligen ein Nutzen
gegenuber, der die Kosten z.T. weit Ubersteigt.rDdie Wertschopfung, die Freiwilligenar-
beit generiert, liegt beispielsweise in der Eintictg mit der professionellsten Freiwilligen-
struktur bei Gber 486.000 Euro. Insgesamt erzialenEinrichtungen zusammen eine Wert-
schopfung von etwa 593.000 Euro — im Vergleich en @esamtkosten in Hohe von 110.000
Euro eine beachtliche Zahl.

Die Arbeit mit Freiwilligen sollte daher von dennichtungen aufgrund der mannigfachen
Nutzeneffekte als strategischer Vorteil begriffearsen und nicht zuletzt zu einer Abgren-
zung von Mitbewerbern fuhrt. Es ist aber unerléssldass alle Personengruppen in die Ar-
beit einbezogen werden, die Freiwilligenstruktuxem allem transparent gestaltet sind und
den Freiwilligen ein reichhaltiges Spektrum an Widdildungsmaoglichkeiten geboten wird.
Die Einrichtung einer Koordinatorenstelle ist siollywie sie haufig auch vorzufinden ist.
Probleme mit den gesetzlichen RahmenbedingungerFarderstrukturen sehen nur drei der
sieben Einrichtungen. Dennoch sollte der Aufbruohein professionelles Freiwilligen-
Management nicht an den vom Gesetzgeber geschafRaienenbedingungen scheitern.
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6. ,Wohlfahrtspluralismus* in der Betreuung vonrenzkranken
unter sich verdndernden Erwerbsarrangements

6.1 Stellenwert informeller Hilfe

Vor dem Hintergrund der sozialpolitischen Aufweuther informellen Hilfe wollen wir nun
auf das burgerschaftliche Engagement und seineugseszungen im personlichen Bereich,
wie den Familien- und Erwerbsarrangements, eingeden Frage der Vereinbarkeit von
freiwilligem Engagement mit den Erwerbs- und Faemlierhaltnissen werden Interviews mit
31 Freiwilligen ausgewertet.

Es ist zu vermuten, dass die Aufgaben in der Alterd Dementenbetreuung andere Per-
sonengruppen anzieht, als das in anderen Engageidem der Fall ist, so dass die Ergeb-
nisse dieser Untersuchung nur eingeschrankt migrandStudien wie die des Freiwilligen-
surveys vergleichbar sind.

6.2 Familiensituation der Freiwilligen

Im Regelfall dominieren Manner mittleren Alters, mae Aufgaben durch birgerschatftlich

Engagierte erledigt werden (BMFSFJ 2001; KlennatiPSeifert 2001). Dieses Phanomen
lasst sich allerdings nicht im kirchlich-religiosand im sozialen Bereich feststellen (Stricker
2006: 22, mit weiteren Quellenangaben). In diesegagementbereichen — wie auch in der
vorliegenden Untersuchung — stehen Frauen im Vgrded. So sind von den Probanden
insgesamt nur vier mannlich und alle anderen wehblMit einer Ausnahme sind alle Befrag-

ten in einer mittleren bis spaten Lebensphase eipehl in klassischen Geschlechterrollen. Im
Ergebnis sind drei dominierende Familien-MerkmagtZuhalten: Die Freiwillige in unserer

Untersuchung befindet sich in einer spaten Lebexsmlist verheiratet und fihrt ein Leben in
klassisch-burgerlichen Familienstrukturen der obévitelschicht. Es existiert keine Gruppe

von Freiwilligen, die strukturell einen Gegenpaut kKlassischen Familie in einer spaten Le-
bensphase darstellt.

Um dies ndher zu verdeutlichen, werden die Lebet@éye von drei beispielhaft ausge-
wahlten ,Ausreissern” skizziert. Die gegenwartigebkenssituation eines Familienvaters mitt-
leren Alters ist durch seine Erfahrung als Selliier mit hohem Einkommen, aber wenig
Sinn- und Zeitperspektive fur sich und seine Frad Wiochter gepragt. Nach Aufgabe der
Selbstandigkeit und Wechsel in den Lehrerberufendiewusst ein Betatigungsfeld gesucht,
das ihm Sinn vermittelt. Im zweiten Beispiel eii@au mittleren Alters ergibt sich die Aus-
nahmeposition aus einem vollig anderen biografiscigsammenhang. Ihre Entscheidung fur
ein Engagement in diesem sensiblen Feld hangt eéndemPflege und Betreuung ihrer jingst
verstorbenen Mutter und dem Verlust ihres Enemamisammen. Die zweite allein lebende
Frau ist ebenso wie die anderen beiden Beispisl&imzelfall zu betrachten. Sie lebt ohne
Familienanschluss in Rheinland-Pfalz, hat eine deen&lutter in Nordrhein-Westfalen und
sieht sich selbst als unabhangige Frau, die si¢hihmem Alleinleben abgefunden hat und
dieses begrufdt. Sie ist in das Engagement mit dams@h eingestiegen, eine andere Be-
schaftigung neben der Arbeit zu haben, aber — asdsd entscheidend — sie sucht ein anderes
Engagement als Ersatz dafir, dass sie sich nichhrenMutter kimmern kann. Sie ist aul3er-
dem die einzige Freiwillige, die nicht in einemddéschen Rollenmuster lebt oder gelebt hat.
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6.3 Erwerbssituation der Freiwilligen

Die Analyse der Erwerbssituation weist auf einentaven Standardaspekt in den von uns
untersuchten Einrichtungen hin. Die Uberwiegendd dar Freiwilligen geht keiner Erwerbs-
tatigkeit nach. Besonders aufféllig sind dabei \wilkge, die nie eine Erwerbstétigkeit ausge-
Ubt haben. Gemeint sind damit Frauen, die in jundgmen geheiratet und Familienarbeit
geleistet haben und sich heute in einer spatenradtéeren Lebensphase befinden. Gemein-
sam ist allen aktuell nicht erwerbstatigen Freigih, unabhéangig davon, ob sie friiher er-
werbstéatig waren oder nicht, dass sie sich ein hebi Erwerbsarbeit und Freiwilligenarbeit
nicht vorstellen kdnnen. Wirden sie heute arbeitgmen sie nicht freiwillig engagiert.

Denkbar wéare, dass die wenigen Erwerbstatigen ittlemgan Alter als ,Dazuverdiener*
bereits heute Ausdruck zukilnftiger Familien- undi&ibsverhaltnisse sind, was sich als Ne-
benerwerb der eigentlich im Haushalt tatigen Freschreiben lieRe. Stichprobenumfang und
Analysemethode lassen allerdings keine zuverlagsigsage dartber zu. Die Entwicklungen
im Mini-Job-Bereich deuten allerdings darauf hingl(vAllmendinger/Eichhorst/Walwei
2005), dass Frauen vermehrt neben der Familienabeerbstatig sind. In den meisten Stu-
dien fehlt aber der Bezug zur speziellen Klientl Breiwilligen in sozialen Bereichen. Dar-
Uber hinaus haben auch die weiblichen Freiwilligdie, heute nicht mehr erwerbstétig sind,
friher teilweise dazu verdient, was allerdings nidéim Regelfall in diesem Untersuchungs-
feld entspricht. Der feststellbare Unterschied, deri die Erwerbstatigkeit der Frauen hinaus-
lauft, besteht darin, dass die Frauen mittlerereralihr Engagement mit einer meist atypi-
schen Form von Erwerbsarbeit kombinieren.

Damit fallen drei Ergebnisse auf, wenn wir die Efvgtage der Freiwilligen betrachten:
Die meisten Freiwilligen sind erstens nicht erw&ibg und konnen sich zweitens ein Enga-
gement bei gleichzeitiger Erwerbstatigkeit nichtstellen. Freiwillige, die beides kombinie-
ren, kdnnen drittens zu einem Teil als ,Ausreisg@Wertet werden und bieten zum anderen
Teil Anlass fur eine Untersuchung, die diesen sielindernden Arbeitsmarkt genauer ins
sozialwissenschaftliche Visier nimmit.

6.4 Einstiegsmotivation der Freiwilligen unter bederer Berticksichtigung
von Erwerbs- und Familienstrukturen

Vor dem Hintergrund der sozialen Funktion von Efbgarbeit (vgl. u.a. Schelsky 1965), den
vergleichbaren Funktionen biirgerschaftlichen Engees im Allgemeinen und fir Altere
im Besonderen (Bromme/Strasser 2001; Naegele/Reh2@D1; Resch 2000) sowie den bis-
herigen Befunden stellt sich die Frage, mit welddetivation die Freiwilligen das Engage-
ment begonnen haben.

Insgesamt dominiert das Bedurfnis, einen Ersatavéggefallene, nie erfahrene oder nicht
zufrieden stellende Erwerbsarbeit zu finden. Zraht diese Motivation mit dem allgemeinen
Bedurfnis nach einer lebensstrukturierenden Aufgaiek dem Ersatz flr weggefallene oder
nicht ausreichend erfullende Familienarbeit zusamnmaben sich mehr als die Halfte der
untersuchten Freiwilligen fir ein Engagement enexdm, weil sie einen Mangel in ihren
Lebensstrukturen empfunden haben.

Die zweite grof3e Gruppe bilden die Freiwilligeng,divenn auch nicht bewusst, weniger
die personliche als die gesellschaftliche Perspektinnehmen. Bei diesen Personen spielt
Verantwortung eine grof3e Rolle. Ob sich das Verarttimgsgefihl aus einem christlichen
Weltbild oder einer prinzipiellen Verantwortungdiialg gegenuber dem Gemeinwesen
speist, lasst keinen merklichen Unterschied erkenvéenn tberhaupt, fallt in einigen Fallen
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auf, dass der betreute Mensch bei den Freiwilligiea ein christliches Weltbild in ihr Enga-
gement geleitet hat, mehr im Mittelpunkt stehtk@sden ,Sinnsuchern mit gesellschaftlicher
Perspektive”. Charakteristisch fir beide Freiwdigruppen ist aber die Selbstverstandlich-
keit, mit der sie ihr Engagement ausfiihren, undetapfundene Verantwortungsgefihl ge-
genuber der Allgemeinheit.

6.5 Fazit und Handlungsempfehlungen

Zusammengefasst ist der durchschnittliche Freméllim Demenzumfeld weiblich, lebt in
klassischen Familienverhéltnissen und befindet sickiner spaten Lebensphase. Dement-
sprechend ist er bzw. sie nicht erwerbstatig, satier mehrheitlich einen Ersatz oder eine
Kompensation fur die nicht vorhandene oder niclitieden stellende Erwerbs- bzw. Famili-
enarbeit. Die jingeren Freiwilligen gehen ebenfidimer Vollzeiterwerbstétigkeit nach, sind
hauptséachlich als Hausfrauen tatig und zeigen el Einstiegsmotivation in das Enga-
gement. Grundlage des Engagements ist ein gewldaBsan finanzieller Absicherung bei
einem gleichzeitig ausreichenden Zeitbudget. Eg also traditionelle und wirtschaftlich ab-
gesicherte Lebensstrukturen, die das burgersattedtiengagement fur altere Menschen und
speziell fir Demenzkranke préagen.

Unter dem Eindruck sich verandernder Erwerbs- uamtiikenbedingungen sind aber auch
bei dieser speziellen Klientel Veranderungen zuaetem. Es gilt daher, den Wandel auf dem
Arbeitsmarkt genauer zu untersuchen, um einerdtBedingungen der formellen Arbeit zu
erkennen und andererseits auf der Grundlage déiegemnden Untersuchung arbeits- und
sozialpolitische Regelungen vorschlagen zu koénmie, es ermdglichen, dass sich auch
Gruppen jenseits der klassischen Klientel zur Degkdes burgerschaftlichen Betreuungsbe-
darfs engagieren. Das ist nicht zuletzt deshallhtigc weil der demografische Wandel die
Notwendigkeit fur blurgerschaftliches Engagement ilas gegenwartige Niveau hinaus nicht
nur im Hinblick auf den steigenden Pflegebedarfidgsn auch im Allgemeinen verstarken
wird (Simon 2005).

Im alten und derzeit noch existierenden Gleichgbtvicrmeller und informeller Arbeit ist
dieser Zustand eng an die Geschlechter-Arrangengehktsipft. Schon heute kann man aber
feststellen, dass die steigende Frauenerwerbstdtidie Vereinbarkeit mit Familie und Pfle-
ge erschwert (Beck 1998; Badura/Schellschmidt/vVe2@03), obwohl ein groRer Teil der
Frauenerwerbstatigkeit in Form von Mini- und Midib® (Backer et al. 2000: 273) und damit
innerhalb des mannlichen Haupterndhrermodelldisidet.

Die zukinftig notwendige Hoherqualifizierung voraken (Engelbrech 1991: 656; Roth-
gang 2004) und das in der Politik intensiv disktéidufbrechen der sozialstaatlichen Férde-
rung des mannlichen Ernadhrermodells lassen erwadttess Frauen immer seltener die infor-
melle Arbeit als Hausfrau als ihren Lebensschwekpwéhlen werden. Dadurch erhdht sich
wiederum die Wahrscheinlichkeit, dass der pragé?elsonentyp im Demenzbetreuungsfeld
verschwinden wird.

Schliel3lich gilt es, im Auge zu behalten, dass endawerbsbiografien auch im Ruhe-
stand zu anderen Entscheidungen uber die Verwendeinfreigewordenen Zeit fihren. Da-
mit muss nicht nur die Vereinbarkeit von FamilieduBeruf neu arrangiert werden. Diese
Entwicklung schlagt auch auf die Freiwilligenarhaitler Altenbetreuung durch.

Daher ist in der vorliegenden Untersuchung die tseteeidung zwischen aktuellen und
zukinftigen Arrangements fur Frauen am Arbeitsmankd die Betrachtung der Frauener-
werbsarrangements nach Chancen und Risiken, Quadiin und Schichtzugehérigkeit be-
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sonders wichtig, um Vereinbarkeit von Engagemenit Erwerbstatigkeit realistisch einschat-
zen zu kdnnen.

Daran anschlieRend ist die Frage zu stellen, wi zia erwartende Verschwinden der
Hauptsaule des Freiwilligenengagements kompensenden soll und kann. Die Freiwilligen
haben in unseren Befragungen immer wieder daraugfewiesen, dass sie sich nicht vorstel-
len kénnten, gleichzeitig Freiwilligenarbeit undwerbsarbeit zu leisten. Die geringe Zahl
erwerbstatiger Freiwilliger bestatigt diese Aussafellen aber auch Erwerbstatige in das
Engagement einbezogen werden, wird die Vereinbiavkei Erwerbsarbeit und birgerschaft-
lichem Engagement auch an dieser Stelle zu einartigen Thema. Es geht daher auch um
die Frage nach der Lange der tatséachlichen Arlmitsz und wie zufrieden stellend die Vor-
aussetzungen am Arbeitsplatz derzeit sind, undndaalo und inwieweit informelles Enga-
gement und formelle Erwerbsarbeit auch fiir Altezeder vereinbar gemacht werden konnen.
Schlief3lich muss geklart werden, ob die sich wamtksh Beschaftigungsformen und Arbeits-
bedingungen Raum fiir neue, bisher noch nicht werteeEngagementgruppen erdffnen und
welche arbeitsmarktrechtlichen und sozialpolitisci&chritte flr eine weitere Aktivierung
dieser Klientel nétig sind. Dazu gehdrt u.a. eimgdgsuchung von neuen Arbeitsformen wie
Tele- oder Heimarbeit, aber auch genauere Studigiisaher und prekar€r Arbeitsformen.
Gerade die Untersuchung prekarer Arbeitsformenhbrtabei den engen Mittelschicht-
Blickwinkel auf, der das Demenzbetreuungsfeld dekannzeichnet.

12 Mit prekaren Arbeitsverhaltnissen sind im Allgginen solche gemeint, die sich durch
geringe Arbeitsplatzsicherheit, geringes Einkomraed geringe bis gar keine Aufstiegs-
maoglichkeiten auszeichnen.
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7.  Schlussfolgerungen

Dem freiwilligen Engagement fur an Demenz erkrargtte Menschen kommt in Deutschland
eine immer grol3ere gesellschaftliche Bedeutundomrl einleitenden Ausfihrungen in Kapi-
tel 1 haben einige Hintergrundaspekte zu diesewigkiung aufgezeigt.

Freiwilliges Engagement fur Demenzkranke hat sados in der Vergangenheit als eine
wichtige Stutze erwiesen; diese Wirkung wird demiwilligen Engagement in einer altern-
den Zivilgesellschaft noch viel mehr zukommen. Awoim Seiten der Politik wird dieser un-
terstiutzende Charakter erkannt. In ihrem vierteerericht verweist die Bundesregierung in
diesem Zusammenhang auf die Vielzahl bereits bestir Unterstitzungsangebote durch
freiwillige Helfer besonders fir demenziell erkremiMenschen. Die Fortentwicklung ,er-
folgreicher Modelle* wurde von der Bundesregieraig ein férdernder Impuls zur Etablie-
rung dieser Angebote gesehen (BMFSFJ 2002: 218).

Die hier vorgestellten Ergebnisse des Projekts gBiBchaftliches Engagement und Al-
tersdemenz” haben nicht zuletzt die Faktoren agigézdie auch zuklnftig als Grundlage fur
Modelle eines erfolgreichen Einsatzes von Freigdlli in der Betreuung von Dementen die-
nen kdonnen. Die Analysen haben gezeigt, dass secRahmenbedingungen der Angebots-
trager oft kaum andern lassen. Jedoch konnen dranteortlichen durch eine offensive
Freiwilligenpolitik erheblich zum Wohl der Einrialmgen wie der von ihnen betreuten Men-
schen beitragen.

Wenn es gelingt, das bestehende Potenzial an Hrgémi zu nutzen und dartber hinaus
neue Gruppen fur das burgerschaftliche Engagemergewinnen, konnten Ansatze einer
.neuen Pflegekultur” jenseits von ,satt und saulEntstehen: mit gentigend Zeit fur die De-
menten, mit personlichen Beziehungen zwischen darilgjten sowie mit Raum fir Kom-
munikation und Emotionen — mit anderen Worten, diive ,,ganzheitliche” Pflege und Be-
treuung, die man im Moment oft vergebens sucht.eNeter Steigerung des Wohlbefindens
des einzelnen Erkrankten werden bei der Ausschgpdiieses Potenzials auch die Bedurfnis-
se und Wunsche der Freiwilligen starker in dend@aingsprozess einbezogen.

Die Ergebnisse dieser Studie haben schlie3lich geceigt, dass ein ,ideales Freiwilli-
genmanagement” nicht nur den Betreuten und denekhglsondern auch den Tréagern der
Unterstitzungsangebote einen signifikanten Nutzergb Gerade gegenuber staatlichen so-
wie zivilgesellschaftlichen Forderorganisationenrdvdieser quantifizierbare Nutzen eine
wesentliche Argumentationsgrundlage darstellen.

Freiwilliges Engagement kann jenseits aller streddtan Unterstlitzungsmoglichkeiten fir
Angebotstrager jedoch nur langfristig in groRerensald gesteigert werden, wenn flexible
Arbeitszeitmodelle realisiert werden, die potererelFreiwilligen den Weg in dieses Enga-
gementfeld erleichtern. Gerade den hauptsachlitiveak Frauen in diesem Betéatigungsfeld
kénnten so neue Mdglichkeiten in einem nachhaltiglen von Erwerbs- und Familienarbeit
geboten werden.
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Rationalisierung im Dienstleistungssekt Strategien und Probleme:
Ein Literaturbericht.
Bernd Bienzeisler

Arbeitsmarkt und soziales Kapital: Buwenprimierte Darstellung
theoretischer Grundlagen und empirischer Befunde.
Peter Runia

Kurzstudie zu einer Todesfallstatigtiler Kinder und Jugendliche in Mins-
ter/Westf.: Eine Erhebung zu Todesfallen fur deitrdem 1991-1998.
Jurgen Guggenmos, Sigurd Matz

Transformationspfade intermediarer \Wadintsproduktion:
Die Entwicklung der Caritas im deutsch-franzésestNergleich.
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Vom Payer zum Player — Oder: Krankesdtasm Wandel.

Der Fall der AOK und ein vergleichender Exkursm&cankreich.
Ingo Bode
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Martin Diewald, Michael Eberle

Erwerbsbiographien von Mannern undsd@alen Beziehungen
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Die Verbreitung des Crackkonsums indxwgin-Westfalen aus
der Sicht von Rauschgiftfahndern: Eine exploraSuadie.
Thomas Schweer

Der Zwang zur Toleranz oder
Die gesellschaftliche Bedeutung der Political €ommess.
Roelf Bleeker-Dohmen

Die Regulierung der Zeitarbeit in Debtand —
Vom Sonderfall zur Normalbranche.
Katrin Vitols

Russlanddeutsche und die Polizei irsibung:
Zum Vertrauen russlanddeutscher Spataussiedtke iRolizei.
Steffen Zdun

Polizisten und Asylbewerber in Duisburg
Marion Lillig

Nutzung von Daten der historischeniSiiatin Lehrforschungsprojekten.
Wolfgang Gerl3

Benachteiligte Bevolkerungsgruppensiozjalen Brennpunkten® —
Eine Untersuchung zweier Stadtteile in Nordrheiasttalen.
Gunter Bell

Klassen, Schichten, Lagen und die Deuswzialer Ungleichheit.
Zum weberianischen Aufbruch in der Ungleichheitséhung.
Gerd Nollmann

Mit der Kultur gegen die Kultur.
Chancen und Grenzen des Kulturbegriffs bei Niklaismann.
Christian Colli

Wohnungslosigkeit.

Ein verdrangtes Phanomen am Rand der Gesellschaft.
Henning van den Brink
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Der Beitrag der Analyse der RegulierdagZeitarbeit
zur Steuerung des deutschen Arbeitsmarktes.
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Wann ist ein Steuersystem gerecht?

Einstellungen zu allgemeinen Prinzipien der Bestigtng und zur
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Stefan Liebig und Steffen Mau

Von der Lebensfuhrung zur Selbstingzenyg.
Soziologische Uberlegungen zur Diffusion der Ehre
in der Gegenwartsgesellschatft.
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Der Leistungswert als kausale Verhaliegriindung.
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The Global Call Centre Industry Projelkeutschland:
Erste Ergebnisse der Telefonumfrage fir Deutschland
Jessica Scholten und Ursula Holtgrewe

Unternehmensnetzwerke und soziale Hungt Begriffliche Bestimmungen,
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Birgit Apitzsch

Callcenter in Polen. The Global Call Geindustry Projekt — Ergebnisse der
Telefonumfrage in Polen.
Ewa Piskurek und Karen A. Shire

Lern- und Wissenscluster.
Konzertierte Komplexitat unter wissenssoziologisdperspektive
Britta-Verena Pieper

Burgerschaftliches Engagement und Alarenz: Auf dem Weg zu einer

neuen ,Pflegekultur? Eine vergleichende Analyse
Hermann Strasser und Michael Stricker

39



